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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
CBO

Titulo I: Marco General

El Colegio Bernardo O'Higgins, RBD 4760-0 imparte educacidon gratuita desde los
niveles Pre Kinder hasta 4° afio de Ensefianza Media. Sustenta su quehacer educativo en
un enfoque de derechos, lo que conlleva a que todo su accionar sea planificado y evaluado
en funcion del bienestar de nuestros nifios, nifias y jévenes estudiantes, de acuerdo a lo
establecido en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, suscrita en el afio
1990 por nuestro pais.

En este marco, nuestra Vision Institucional propone la formacion de nifios, nifias y
jovenes con capacidades integrales para enfrentar el mundo cambiante de nuestra
época. Para alcanzar los objetivos que nuestra mision requiere, desarrollamos como
establecimiento una serie de acciones tanto académicas como extra-académicas que
permitan el modelamiento de valores, la conciencia ciudadana, la promocion de la
participacion, el cuidado del medio ambiente, la valoraciéon de una vida sin violencia y
los estilos de vida saludables.

Estas dimensiones formativas del Proyecto Educativo Institucional atienden todos los
aspectos de la educacion de los nifios, nifas y jovenes aportando luz frente a los desafios
que emergen a lo largo del proceso educativo.

Desde el punto de vista de la educacion estas dimensiones aportan direccion y sentido a
la escolaridad, expresandose en el desarrollo de diversos planes: Formacion Ciudadana;
Formacion en Sexualidad, Afectividad y Género; Apoyo a la inclusion, Plan de Gestion
de la Convivencia Escolar; entre otros. Su 6ptima implementacion permite desarrollar en
los estudiantes habilidades sociales, afectivas y éticas, dandole las herramientas para
superar las dificultades y trabajar de forma comprometida por el bien comun,
responsabilizandose por los otros. Se aplica desde pre kinder y tiene continuidad en la
ensenanza media, con el objetivo de asegurar la adecuada administracion del programa
por parte de profesores y estudiantes.

El Proyecto Educativo Institucional (en adelante el PEI) que sustenta al Colegio, es el
principal instrumento orientador de la gestion del establecimiento. El PEI articula la
Misidn de nuestra institucion que se enfoca, principalmente, en la gestion pedagogica con
un estandar de altas expectativas y la formacion en valores dentro de un ambiente
armonico donde prevalece la sana convivencia y el cuidado de los nifios y nifias de la
comunidad escolar. Los sellos que estan insertos en nuestro Proyecto son los siguientes.
e Espacio Seguro para el desarrollo integral de los y las estudiantes y para toda la

comunidad escolar

Acciones que promueven Aprendizajes de Calidad

Damos cabida, visibilidad y relevancia a la diversidad de manera amplia y

consciente, considerando la migracion, necesidades educativas especiales, género,

religiones, expresiones culturales, etc.
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Articulo 1.- Objetivos y principios del Reglamento

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (en adelante, el RICE) tiene
por objeto regular el funcionamiento interno del Colegio Bernardo O’Higgins de Hualpén
y las relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa, estableciendo
derechos, deberes, normas, procedimientos y mecanismos de actuacién que permitan
asegurar el ejercicio efectivo de los derechos, el cumplimiento de los deberes y el
desarrollo de una convivencia educativa respetuosa, inclusiva y formativa.

El RICE constituye un instrumento central de gestion institucional, elaborado en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y tiene carécter obligatorio para
todos los miembros de la comunidad educativa, en tanto orienta, ordena y delimita las
actuaciones individuales y colectivas que se desarrollan en el contexto escolar.

Este reglamento se elabora y aplica conforme a la normativa educacional vigente, en
particular a lo dispuesto en la Ley General de Educacion, la Ley sobre Subvencion del
Estado a los Establecimientos Educacionales, la Ley N°21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y a la Circular que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos a establecimientos de educacion basica
y media, aprobada por Resolucién Exenta N°781, de la Superintendencia de Educacion,
asi como a las demés normas e instrucciones administrativas que resulten aplicables.

El contenido, interpretacion y aplicacion del presente Reglamento Interno se rige por los
siguientes principios rectores, los cuales deben ser considerados de manera transversal en
todas las actuaciones institucionales, procedimientos y decisiones que se adopten en el
marco de la vida escolar:

a) Principio de dignidad del ser humano: Toda persona que integra la comunidad
educativa posee dignidad intrinseca, la cual debe ser respetada y protegida en todo
momento. Ninguna norma, procedimiento o actuacion podrd implicar tratos
vejatorios, degradantes o discriminatorios, ni vulnerar la integridad fisica,
psiquica o moral de los integrantes de la comunidad educativa.

b) Principio de efectividad de los derechos en el contexto educativo: El
Reglamento Interno debe contribuir al ejercicio real y efectivo de los derechos
reconocidos a nifios, nifias y adolescentes, garantizando condiciones que
favorezcan su acceso, permanencia, participacion y aprendizaje en el sistema
educativo.

c) Principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente: En toda decision,
actuacion o procedimiento que afecte directa o indirectamente a estudiantes, se
debera considerar primordialmente su interés superior, entendido como la plena
satisfaccion de sus derechos y su desarrollo integral, atendiendo a su edad, etapa
de desarrollo y circunstancias personales.

d) Principio de autonomia progresiva: Se reconoce que los nifios, nifas y
adolescentes desarrollan gradualmente la capacidad de ejercer sus derechos y
asumir responsabilidades, por lo que las medidas, apoyos, exigencias y formas de
participacion deberdn adecuarse a su nivel de desarrollo, madurez y contexto.

e) Principio de no discriminacion e inclusion: El establecimiento promueve un
ambiente educativo libre de discriminacion arbitraria, asegurando la igualdad de
trato y oportunidades, y adoptando medidas de inclusion que permitan la
participacion efectiva de todos los estudiantes, considerando la diversidad
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cultural, social, de género, de nacionalidad, de capacidades y de trayectorias
educativas.

f) Principio de enfoque de género: La interpretacion y aplicacion del Reglamento
Interno incorporara una perspectiva de género que permita prevenir, identificar y
abordar situaciones de desigualdad, estereotipos, discriminacién o violencia
basada en el género, resguardando el respeto a la identidad y expresion de género
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

g) Principio de participacion: Se garantiza el derecho de los distintos estamentos
de la comunidad educativa a ser informados y a participar, de acuerdo con la
normativa vigente, en las instancias formales de representacion, deliberacion y
colaboracion institucional.

h) Principio de enfoque formativo: Las normas y procedimientos contemplados en
este Reglamento tienen un caricter esencialmente formativo, orientado a la
reflexion, el aprendizaje social y el desarrollo integral de los estudiantes,
privilegiando medidas pedagdgicas y restaurativas por sobre enfoques meramente
punitivos.

1) Principio de legalidad y debido proceso: Toda actuacion institucional debera
ajustarse a la normativa vigente y a los procedimientos establecidos en este
Reglamento, asegurando procesos justos y racionales, el derecho a ser informado,
escuchado y a que las decisiones sean fundadas y adoptadas dentro de plazos
razonables.

j) Principio de responsabilidad institucional: El establecimiento, a través de sus
equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedor, asume la
responsabilidad de implementar, difundir, aplicar y revisar el presente
Reglamento, adoptando las medidas necesarias para prevenir vulneraciones de
derechos y responder oportunamente frente a situaciones que afecten a la
comunidad educativa.

k) Principio de transparencia y acceso a la informacion: La comunidad educativa
tiene derecho a acceder de manera oportuna, clara y comprensible a la informacion
relevante sobre el funcionamiento del establecimiento, los reglamentos vigentes,
los procedimientos y las decisiones que les afecten, conforme a la normativa
aplicable.

Titulo II: Deberes y derechos de 1a comunidad educativa

Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, todos los estamentos de
la comunidad educativa son co-responsables de la Convivencia Escolar. Esto implica que
cada persona integrante de la comunidad escolar debe cumplir sus responsabilidades y
deberes porque son estas bases las que permiten asegurar el cumplimiento de los derechos
de todos y todas.

Los diversos estamentos de la institucion entienden y promueven el sello de espacio
seguro para el desarrollo y facilitan que, en el caso de surgir situaciones que atentan contra
dicho sello o, en general, contra cualquiera de los derechos aqui consignados, se cumplan
los conductos regulares, la informacion llegue a las personas idoneas, se atiendan las
necesidades de las partes de ser escuchadas y protegidas bajo los principios rectores que
guian la institucion.

Todas las personas que pertenecen a la institucion deben conocer los deberes y derechos
que enmarcan la funcién y conducta esperada de los integrantes de la comunidad escolar.
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Articulo 2.- Derechos y deberes de los y las estudiantes conforme al reglamento del
Colegio

1.

Derecho a una educacion integral: Los estudiantes tienen derecho a recibir una
educacion que contribuya a su formacion y desarrollo integral, de acuerdo con los
lineamientos del Proyecto Educativo Institucional y los planes y programas
vigentes. También tienen derecho a recibir atencion y orientacion del personal del
colegio cuando lo necesiten, y a participar en los espacios académicos con respeto
y confianza de que sus dudas serdn atendidas.

Derecho a apoyos educativos y a un ambiente de respeto: Los estudiantes
tienen derecho a recibir los apoyos necesarios en caso de presentar necesidades
educativas especiales. No deben ser discriminados de manera arbitraria y tienen
derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia, expresar sus
opiniones y que se respete su integridad fisica y moral. No deben ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos.

Derecho a la libertad personal y de creencias: Los estudiantes tienen derecho a
que se respete su libertad personal, de conciencia y sus convicciones religiosas,
ideologicas y culturales.

Derecho a informacién y transparencia: Los estudiantes tienen derecho a ser
informados sobre el sistema educativo que reciben, conocer los indicadores bajo
los cuales seran evaluados y que se respeten los lineamientos del reglamento de
evaluacion y promocion de forma objetiva y transparente. Ademas, tienen derecho
a conocer todos los reglamentos que regulan la vida escolar.

Derecho a participar en espacios culturales y organizativos: Los estudiantes
tienen derecho a participar en espacios de organizacion, como directivas, centros
de estudiantes u otras instancias autorizadas por la administracion. También
pueden formar parte de actividades culturales, deportivas y recreativas del
establecimiento.

Derecho a la educacion durante el embarazo o maternidad: Las estudiantes
embarazadas o en situacion de maternidad tienen derecho a recibir las facilidades
académicas y administrativas necesarias para continuar con sus estudios y cumplir
con sus objetivos educativos.

Derechos de estudiantes trans: Estudiantes trans tienen derecho a que se
respeten las normativas establecidas en el ORD 768, del 27 de abril de 2017,
ademads de los derechos comunes para toda la comunidad educativa definidos en
este reglamento.

Derecho a expresar inquietudes: Los estudiantes pueden comunicar a las
autoridades del colegio cualquier situacion académica, disciplinaria o
administrativa que les afecte, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo el
conducto regular establecido.
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9. Derecho a organos de representacion y participacion estudiantil: Los
estudiantes tienen derecho a elegir y ser elegidos en espacios de representacion
estudiantil, excepto aquellos en situacion de condicionalidad.

a) Directiva interna de curso: Elegida democraticamente al inicio del afio escolar,

estd compuesta por un/a presidente, un/a secretario/a y un/a delegado/a. Se encarga

de la organizacién interna del curso y coordina su plan de trabajo con docentes y

autoridades del colegio.

b) Consejo de delegados de curso: Formado por los/as delegados/as de cada curso,

representa los intereses y preocupaciones de los estudiantes ante las autoridades del

colegio y el Centro General de Estudiantes.

c) Centro de Estudiantes: Se orienta a prestar servicios y cooperar con los estudiantes

y demas estamentos del colegio, buscando el bienestar y desarrollo de la comunidad

escolar. Coordina su programa de trabajo con las autoridades estudiantiles para

garantizar su adecuado funcionamiento.

Deberes o responsabilidades de los estudiantes asociados a su rol en el colegio:

1. Trato respetuoso y no discriminatorio: Brindar un trato digno, respetuoso y
libre de discriminacion a todos los integrantes de la comunidad educativa. Evitar
y rechazar cualquier tipo de violencia, incluyendo insultos, apodos humillantes,
falsos testimonios o descalificaciones, ya sea de forma presencial o virtual.

2. Responsabilidad y autocuidado: Actuar con responsabilidad y velar por su
propia integridad fisica, respetando las normas de seguridad establecidas en el
Colegio para protegerse a si mismo y a los demas.

3. Comunicaciéon de situaciones de riesgo: Informar oportunamente a las
autoridades correspondientes sobre casos de violencia fisica, psicologica, agresion
u hostigamiento que afecten a si mismo o a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

4. Respeto a las opiniones y contexto educativo: Respetar las diferentes opiniones
y expresar ideas utilizando un lenguaje adecuado y actitudes coherentes con el
entorno educativo.

5. Reportar problemas de salud o accidentes: Comunicar al profesor o funcionario
responsable cualquier accidente escolar o malestar de salud, para que se puedan
tomar las medidas necesarias de manera oportuna.

6. Cumplimiento de normas de seguridad: Seguir estrictamente las medidas de
seguridad estipuladas en los planes de emergencia del Colegio durante su
implementacion junto con las instrucciones de docentes y no docentes a cargo.

7. Conocimiento y respeto de los reglamentos: Conocer, respetar y cumplir los
reglamentos del Colegio, incluyendo el Reglamento Interno, el de Convivencia
Escolar y el de Evaluacion y Promocion Escolar.

8. Compromiso académico: Prestar atencion en clases, realizar tareas y trabajos
asignados, participar activamente en actividades y evaluaciones, y cumplir
puntualmente con los compromisos asumidos con compafieros, profesores y el
Colegio.

9. Cuidado de la propiedad: Proteger sus pertenencias personales, respetar la
propiedad de los demas y cuidar los recursos del Colegio, que estan destinados al
beneficio de toda la comunidad educativa.

10. Puntualidad y asistencia: Asistir puntualmente a las clases, evaluaciones y
actividades programadas dentro de la jornada escolar.
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Presentacion personal: Asistir con el uniforme escolar correspondiente y
mantener una higiene personal adecuada.

Uso de dispositivos electronicos: Cumplir con la normativa de no utilizar
celulares ni otros dispositivos electronicos distractores (como tabletas, juegos,
MP4, entre otros) en cualquier espacio del establecimiento durante la jornada
escolar.

Del Centro de Estudiantes

Los y las estudiantes tienen derecho de asociacion y participacion de acuerdo con
sus habilidades progresivas de autonomia y organizacion.

Su regulacion estara dada por los estatutos que los y las estudiantes se den para su
funcionamiento, de acuerdo con el marco legal vigente

El colegio fomenta, promueve y asegura este espacio de organizacion designando
una asesoria para llevar a cabo su plan de trabajo.

La comunicacioén entre este espacio y el equipo directivo se dard a través de
reuniones periodicas asociadas a las actividades aprobadas del plan de trabajo
anual.

Articulo 3.- Derechos y deberes de las madres, padres y apoderados/as conforme al
reglamento del Colegio

Derechos de las madres, padres y apoderados/as

Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa, sin ser objeto de discriminacion arbitraria.

Expresar su opinion en un ambiente de respeto y tolerancia, acorde con los
valores del establecimiento, y ser escuchados por las autoridades del colegio.
Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento, el proceso
pedagogico de su hijo/a, el calendario escolar y otras fechas importantes, a través
de las instancias y medios oficiales.

Ser atendidos en los horarios establecidos por los profesores jefes y/o de
asignatura, previa coordinacion.

Elegir y ser elegidos como representantes de apoderados, salvo en casos de
incumplimiento a la sana convivencia que requieran designar un suplente.
Participar activamente en actividades académicas, culturales, asociativas y
recreativas del colegio.

Contar con acceso al debido proceso cuando corresponda y velar por su
cumplimiento.

Recibir informacion sobre el proyecto educativo, reglamentos internos, de
convivencia y evaluacion, a través de los medios oficiales establecidos por el
colegio.

Deberes de las madres, padres y apoderados/as

Educar a sus hijos/as con responsabilidad, apoyando las rutinas, normas y
actividades escolares disefiadas para su desarrollo integral.

Garantizar el cumplimiento del derecho a la educacion de sus hijos/as,
asegurando su asistencia regular y puntual, su adecuada presentacion personal
y promoviendo los principios y valores del proyecto educativo del colegio.
Apoyar el proceso educativo verificando de manera constante el progreso
académico, respetando la normativa interna, cumpliendo los compromisos
asumidos con el colegio y utilizando los mecanismos formales de comunicacion
para consultas, solicitudes o reclamos.
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4. Mantener siempre un trato respetuoso con profesores/as, directivos,
estudiantes, personal administrativo y demas apoderados/as del establecimiento,
canalizando cualquier inquietud a través de las vias formales establecidas por el
colegio.

5. Reconocer que el apoderado suplente tiene las mismas obligaciones que el
apoderado titular.

6. Conocer, cumplir y promover el proyecto educativo que ha elegido libremente
al matricular a sus hijos/as en este Colegio, incluyendo sus valores, principios y
reglamentos, como corresponsables del proceso formativo de sus hijos/as.

7. Hacer uso responsable de los canales oficiales del colegio para informar
situaciones que afecten el bienestar de sus hijos/as o de otros integrantes de la
comunidad educativa, asegurando que dicha informacion se haga llegar de manera
formal, respetuosa y oportuna.

Articulo 4.- De los Centros de Padres y Apoderados

El colegio cuenta con un Centro de Padres, Madres y Apoderados, organizado conforme
a las disposiciones vigentes del Ministerio de Educacion, que representa a los padres y
apoderados ante las autoridades del colegio.

El Centro de Padres, Madres y Apoderados sera oportunamente informado e integrado en
el quehacer escolar. Siendo participe de reuniones periodicas con la direccion del colegio.
El colegio reconoce a las directivas de padres y madres de cada curso como el estamento
oficial encargado de representar las opiniones, intereses e inquietudes de los apoderados
de un curso relacionados a:

1. Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en
relacion con la crianza y formacion de los hijos.

2. Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacion a partir de sus
metas educativas en comun y canalizar sus aptitudes e intereses.

3. Fomentar los vinculos entre la familia y el Colegio para que los padres o
apoderados puedan apoyar la labor educativa de la escuela.

4. Proyectar acciones hacia la comunidad local difundiendo el trabajo que desarrolla
la organizacién y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que
puedan contribuir al bienestar de los nifos, nifias y jovenes de la escuela.

5. Sostener un didlogo permanente con las autoridades del establecimiento para
intercambiar informaciones e inquietudes.

6. Con respecto a materias técnico-pedagogicas o a la administracion y organizacion
escolar dentro del Establecimiento, su intervencion es representar las inquietudes
existentes y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las respuestas que
emanen de los niveles directivos del Colegio

Articulo 5.- Adhesion al proyecto educativo

Al momento de matricular a un estudiante, el colegio solo exige al padre o apoderado el
compromiso y adhesion al Proyecto Educativo Institucional el que se materializa en un
documento firmado y que es vinculante. Nuestro colegio es gratuito, inclusivo y establece
condiciones de igualdad para todos y todas, por ello, no existe costo alguno. Mas
informacion sobre el proyecto educativo en la pagina web del colegio.

Articulo 6.- Derechos y deberes de los docentes y asistentes de la educacion
conforme al reglamento del colegio
Derechos de los docentes y asistentes de la educacion
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Recibir un trato respetuoso de parte de todos los miembros de la comunidad
educativa

No ser discriminado/a arbitrariamente

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral

Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral
Dar su opinién en un ambiente de respeto y tolerancia conforme a los valores
institucionales del establecimiento

Ser escuchados por las autoridades del establecimiento

Disponer de las condiciones fisicas, ambientales y materiales que le permitan
desarrollar en mejor forma su trabajo

Son Deberes de los Docentes y Asistentes de la Educacion:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa

Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento.

Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar

Ejercer la funcion correspondiente en forma idonea y responsable

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar
Actualizar constantemente sus conocimientos
Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos
Dar aviso al estamento que corresponda en caso de enfermedad o imposibilidad
de efectuar las clases, indicando la probable duracion de su ausencia y la materia
a tratar en sus cursos.
Utilizar el canal de comunicacion con los/as alumnos/as y madres, padres y/o
apoderados del Colegio a través de los medios oficiales establecidos por el colegio
para ello.

De los espacios de representacion y consejos.

Los y las profesoras se reuniran al menos quincenalmente con el equipo de UTP
y con el fin de ir abordando los desafios del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Profesores jefe se reunirdn al menos quincenalmente con convivencia para
abordar los desafios de convivencia de su curso.

Los y las profesoras y asistentes de la educacion participardn en consejos
mensuales con una agenda técnica donde se abordaran temas administrativos, de
capacitacion y de organizacion.

Los y las docentes y los y las asistentes de la educacion eligen por via democratica
representantes ante: el comité de bienestar, consejo escolar y comité paritario con
el fin de llevar adelante la agenda de trabajo de estos espacios y ser debidamente
representados/as.

Titulo III: Regulaciones técnicas y administrativas sobre estructuray
funcionamiento general del establecimiento

El Colegio Bernardo O’Higgins de Hualpén (CBO) imparte desde el nivel preescolar
hasta cuarto afio de ensefianza media. En doble jornada de manana y tarde (no JEC). El
objetivo de nuestro trabajo es formar nifios, nifias y adolescentes con habilidades
integrales para enfrentar el mundo cambiante de nuestra época. Buscamos ser una
institucion donde la adversidad de nuestro entorno pueda ser modulada a través del
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desarrollo de competencias académicas y emocionales en nuestras/os estudiantes en pos
de la construccion de un proyecto de vida que permita la realizacion personal.

Nuestra institucion se caracteriza por tener una direccion colegiada que permite abarcar
los desafios de la gestion institucional y que permite mejorar la gobernanza de los
diversos ejes de gestion del colegio.

Los roles y funciones del personal que trabaja en la institucion estan definidos en el
reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad que se encuentra disponible en Carpeta
de reglamentos

El organigrama de nuestra institucion se define de la siguiente forma:

Consejo Directivo

Direccién Direccién General Direccién Direccion de
administrativa Ejecutiva académica gestion
Recursosy
estrategias
Finanzas C. Convivencia Equipo UTP C. PIE
Programa
de jefaturas
Logistica
RR. HH i
Inspectoria e e educ.
técnico-pedagogica
Secretaria y Jefaturas Docentes Equipo
Contabilidad recepcién docentes asignaturas PIE Rec. Tecnolég
_ Salud
Mantenimiento
Asist. aula
Imprenta
Compras y
transportes
CGP CEAL

Estudiantes

Articulo 7.- Horarios, ingresos y salidas de la jornada de clases.

Horario de funcionamiento del establecimiento v horarios de clases

1.

En general, las dependencias administrativas del Colegio permaneceran abiertas
durante todo el afio escolar, de lunes a viernes entre las 07:45 y 19:15 hrs., con
excepcion de los feriados legales.

El horario de atencion a los estudiantes esta distribuido en dos jornadas. Para
estudiantes de Educacion Basica (sexto basico) de 8:00 a 13:00 horas y desde
las 13:15 -19:15 horas (primero a quinto bésico). Para estudiantes de 7mo, 8vo y
ensefianza media: el horario se va a ubicar entre las 8:00 a 15.45 hrs., y serd
informado al inicio del afo

Los recreos en la jornada que cursa en la manana serdn a las 9.30- a 9:45 horas y
11:15 a 11:30 horas. En la jornada de la tarde desde las 14:45 a 15:00 horas y
16:30 a 16:45 horas.

Los estudiantes de la jornada de la mafiana podrén ingresar al establecimiento a
partir de las 7:45 am y los de la jornada de la tarde a las 13:00 pm. Los horarios
de entrada del nivel preescolar se informaran al inicio del afio escolar.
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5. Todos los horarios sefialados anteriormente podran ser ratificados por la direccion
del establecimiento al inicio del afio escolar

B. Normas referentes a horarios, suspension de clases y otros en referencia a la
jornada de clases

1. Al inicio de cada afio lectivo, se informard a la comunidad el calendario anual y
el horario semanal de cada curso, de acuerdo a lo aprobado por el Ministerio de
Educacion.

2. El Colegio asume que los apoderados y estudiantes conocen el calendario y el
horario establecido desde el momento de su publicacion en los medios oficiales
de comunicacion del Colegio.

3. Como una medida de autocuidado, todos los estudiantes deben ingresar al interior
del Colegio inmediatamente después de su arribo.

4. La suspension de clases debe ser informada y fijada en el calendario escolar del
establecimiento a la comunidad educativa, la cual sera recuperada de acuerdo a
las fechas informadas al Ministerio de Educacion.

5. El procedimiento del despacho de los estudiantes sera el siguiente: Los cursos de
Ed. Parvularia (Pre kinder y Kinder) tienen horario diferido y seran retirados por
apoderado/a o furgdn escolar. Los estudiantes hasta 5to basico deben ser retirados
por furgoén o apoderado/a. Los estudiantes de los cursos desde 6°afio en adelante
se retiran solos del establecimiento, salvo que el apoderado/a realice una solicitud
contraria. Cuando exista una causa de fuerza mayor para el despacho fuera de
horario de los estudiantes, el establecimiento avisara via telefonica a cada uno de
los apoderados/as para coordinar el proceso.

6. En el caso de no retiro del estudiante por retraso del apoderado, este debe
comunicarse con el establecimiento para informar la situacion, de no ser asi, el
colegio establecera contacto con el apoderado respectivo. De ser reiterada esta
situacion, el apoderado serd citado para explicar las razones, firmando un acuerdo
de no repeticion, el cual, de no ser cumplido, serd usado como evidencia para una
eventual activacion de protocolo correspondiente.

Articulo 8.- De las inasistencias, atrasos, permisos, retiro
Inasistencias

1. La asistencia regular al colegio es fundamental para fortalecer los procesos de
aprendizaje, favorecer la adaptacion escolar y mejorar las relaciones sociales
dentro del grupo. Por ello, y en concordancia con la alianza entre familias y el
colegio como garantes del derecho a la educacion, se espera que los estudiantes
mantengan una asistencia constante y en cumplimiento de los marcos legales
establecidos para la promocion automatica. El colegio implementara estrategias
sociales y legales para asegurar la asistencia regular de los y las estudiantes.

2. Repitencia por inasistencia: De acuerdo con la normativa vigente, para ser
promovido al curso siguiente, los estudiantes deben cumplir con un minimo del
85% de asistencia anual. Las inasistencias justificadas por licencias médicas
también se consideran dentro del porcentaje total de asistencia. Sin embargo, la
repitencia por inasistencia no es automatica. En estos casos, el Consejo de
Profesores evaluara de forma individualizada la situacién del estudiante,
considerando las evidencias de aprendizaje, las brechas detectadas y otros factores
relevantes para determinar su promocion o repitencia.
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Respecto de las ausencias se procedera de la siguiente manera:

a) Verificada la ausencia escolar de un estudiante se llamara después de iniciado
el periodo de clases al apoderado/a para informar de esta situacion.

b) El apoderado debera justificar via medio oficial, al dia siguiente, el motivo
que provocd la ausencia del estudiante a clases.

c) Verificada una segunda ausencia escolar, sin justificacion, el apoderado
debera presentarse personalmente con su pupilo y justificar el motivo que
provoco esta ausencia quedando registrada por porteria.

d) Verificada una tercera ausencia escolar, sin justificacion, el apoderado
debera coordinar entrevista con profesor jefe, justificar el motivo que provocéd
esta ausencia y comprometer acciones inmediatas para el retorno a clases
regulares.

e) Si la ausencia se prolonga por dos semanas sin justificacion razonable, el
apoderado serd citado/a para explicar el motivo que provoco esta ausencia
con direccidn, y en caso de no existir constancia médica de respaldo o caso
de fuerza mayor (muerte de familiar directo, accidente otras situaciones
graves), se activara un Protocolo de Actuacion por Negligencia.

f) Silos compromisos adoptados en el protocolo de actuacion no se cumplen, la
direccion continuara con los pasos indicados en el protocolo informando a la
autoridad pertinente de una sospecha de vulneracion de derechos, solicitando
medidas de proteccion que garanticen el derecho a la educacion del o la
estudiante.

Se tomara la asistencia al inicio de cada Jornada Escolar y al inicio de cada hora

de clases, las cuales quedaran registradas en el Libro de Clases digital.

La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa obliga

al apoderado a comunicar este hecho al Profesor Jefe o Encargada de Convivencia

dentro de las 24 horas siguientes al diagnostico de la misma, permaneciendo el(1a)
estudiante sin asistir al Colegio hasta que cuente con una certificacion médica que
indique el alta respectiva.

Realizar viajes de caracter personal durante el afo escolar corresponde a una

actividad no contemplada y que no se ajusta a la planificaciéon académica del

Colegio, por lo que son de exclusiva responsabilidad del (de la) estudiante y su

apoderado. La inasistencia podria incidir en su promocion.

El apoderado del/la estudiante que se ausente por razones de caracter personal,

tendra la obligacion de dejar constancia por escrito via correo electronico o

presencialmente con inspectoria. Ademads, debera comunicar al profesor/a jefe.

Este aviso se dard a lo menos con una semana de anticipacion, con el objeto de

poder proceder acorde a nuestro Reglamento de Evaluacién y coordinar las

medidas pedagogicas pertinentes.

El (la) estudiante que como consecuencia de su ausencia a clases deje de rendir

una evaluacion programada, debera regularizar su situacion de acuerdo con lo

previsto en el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar del Colegio. Sin
que se requiera avisos previos.

El 15% de inasistencia permitido se relaciona a la cantidad de dias que un

estudiante pudiera estar enfermo/a de manera estandar, por lo que las licencias

médicas no se restan del 15% permitido, sino que son un elemento que verifica la
veracidad de una justificacion de salud en una inasistencia.

Casos excepcionales de situaciones de salud u otras que impidan a un estudiante

la asistencia regular se consideraran dentro del anexo del reglamento de
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evaluacion de situaciones excepcionales. Detalles disponibles en Carpeta de
reglamentos

. Atrasos

Los y las estudiantes que se incorporen atrasados al inicio de la Jornada Escolar
podran ingresar a sus cursos y participar en sus clases una vez autorizado por
inspectoria en coordinacion con el personal de recepcion. Sin perjuicio de lo
anterior, este hecho sera considerado como una falta.

Los atrasos que se produzcan al inicio de la Jornada Escolar, como aquellos que
se produzcan al inicio de cada clase, quedaran registrados en el libro de registro
de Inspectoria. En cada caso se procedera de la siguiente forma:

1.

Entre las 08:00 y 08:15 horas (jornada de la mafana) y entre las 13:15 y
13:30 horas (jornada de la tarde) o durante la formacion de los estudiantes
deberan esperan en un espacio habilitado por el colegio donde sera registrado
su atraso en una planilla dispuesta para tal efecto y luego subirdn con su
respectivo curso.

Entre las 08:16 a 08:45 (jornada de la mafiana) o las 13:31 a 14:00 (jornada
de la tarde) los estudiantes deberan esperar en un espacio habilitado por el
colegio donde sera registrado su atraso en una planilla dispuesta para tal
efecto y subirdn una vez terminado el primer periodo de 45 minutos de la
clase.

De las 08:45 (jornada de la mafiana) o desde las 14:00 horas (jornada de la
tarde) en adelante los estudiantes deberan esperan en un espacio habilitado
por el colegio donde sera registrado su atraso en una planilla dispuesta para
tal efecto y subiran una vez finalizado un periodo de 45 minutos de la clase
(hora lectiva).

Todo/a estudiante que ingrese al colegio después de las 10:00 hrs. debe estar
acompafiado por su apoderado y al ingresar a la sala sera registrado como
ausente en la planilla de asistencia diaria del libro de clases. Para el caso de
la jornada de la tarde se procedera de la misma forma, s6lo que la hora limite
sera las 15:30 horas. Si el (la) apoderado/a no acompaia al estudiante por
motivos de fuerza mayor, el (la) estudiante no serd regresado a su casa, pero
no podran participar de las actividades hasta que el apoderado/a se
comunique al establecimiento para la correspondiente justificacion. En el
intertanto el (la) estudiante debera permanecer en un lugar designado por el
colegio.

Verificado el tercer atraso de un estudiante dentro de un mes, se notificara
de este hecho al Padre o Apoderado del (la) estudiante y se citara a entrevista
con jefatura donde se informara de la falta, las consecuencias académicas
que conlleva y que de reiterar en esta, se activara el Protocolo
correspondiente con Convivencia Escolar

Verificado el quinto atraso de un estudiante dentro de un mes, s6lo podra
ingresar al Colegio previa presentacion con su padre o Apoderado ante la
Coordinacion de Convivencia Escolar donde deberd firmar un documento
que se extenderd al efecto. A partir del quinto atraso, el apoderado debera
justificar personalmente cada situacion de este tipo.

Verificado el sexto o mayor numero de atrasos de un estudiante se podra dar
inicio a la activacion de un Protocolo de Negligencia, accién que sera
propuesta por la Coordinadora de Convivencia y definida por Direccion.
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8. El apoderado esta en la obligacion de ocupar los conductos oficiales para
informar anticipadamente a la Profesora Jefe los motivos que podrian
provocar atrasos de su hijo/a.

C) Retiros durante la jornada escolar

1.

Los estudiantes deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada
escolar y solo podran ser retirados por su padre, madre o apoderado en forma
presencial, Uinica persona oficialmente facultada para esto, quién deberd firmar el
libro de retiro.

En caso de que un apoderado por fuerza mayor justificada no pueda retirar a su
pupilo,

los motivos, hora y adulto responsable que le reemplazard en esta accion. De no
mediar este adulto, inspectoria se comunicard con el apoderado titular y
coordinard el retorno del estudiante a su hogar a cargo del colegio, ademas
coordinard la salida del aula del o la estudiante, con el objeto de respetar el normal
desarrollo de la actividad académica de su curso. Serd responsabilidad del
apoderado y de cada estudiante informarse de los contenidos vistos en las clases
que no estuvieran presentes y cumplir con los requisitos de la clase (fotocopiar
guias entregadas, contenidos del cuaderno, lista de materiales, tareas, etc.)
Los/las estudiantes que se encuentren enfermos durante la jornada escolar, podran
ser retirados por su apoderado o algun adulto debidamente autorizado, contando
previamente con el pase de la encargada de salud del Colegio. Los estudiantes que
requieran atencion médica inmediata

Articulo 9.- Comunicacion: conducto regular y canales de comunicacion

1.

2.

3.

Toda comunicacion dentro de la comunidad educativa debe basarse en el respeto
mutuo, la tolerancia y la disposicion para resolver conjuntamente las situaciones
que surjan. Las vias formales de comunicacién son: entrevistas personales
(presenciales u online), plataformas digitales como Lirmi, correo electronico y el
teléfono institucional, este ultimo destinado exclusivamente a informacion
emergente.
Normas generales de comunicacion: Las comunicaciones electronicas deberdn ser
respondidas en un plazo méximo de 5 dias habiles. En caso de requerir mas
tiempo, la persona responsable debera justificarlo mediante las vias formales y
comprometerse a un nuevo plazo razonable. WhatsApp u otras redes sociales no
seran reconocidas como medios oficiales de comunicacion.
Conducto regular de comunicacion:

Temas pedagogicos:

Profesor/a de Coordinadora PIE

Profesional PIE (si

Profesor/a jefe.

asignatura.

aplica).

(si aplica).

Coordinadoras de
la Unidad Técnica [eed Direccion. e Consejo Directivo.
Pedagdgica (UTP).
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Temas de convivencia y/o psicosociales:

Profesor/a de

Encargado de
asignatura. (si =l Profesor/ajefe. g convivencia Direccion
aplica)

escolar

Consejo

Directivo

Compromiso y limites de comunicacion: Toda persona reconocida como
interlocutora vélida (estudiante, apoderado/a, docente, personal administrativo)
tiene derecho a exponer informacion o solicitudes relacionadas con su ambito. Las
solicitudes y reclamos presentados en reuniones o instancias oficiales seran
analizados y canalizados por las autoridades correspondientes. Si una
comunicacion afecta a varias instancias, el remitente (quien estd informando)
debera informar a todas las partes implicadas sobre el contenido y las respuestas
obtenidas.

Los diversos actores de la comunidad escolar (como apoderados y estudiantes)
deberan respetar las atribuciones pedagogicas y administrativas exclusivas del
Colegio.

De los procedimientos para entrevistas, reuniones y otros

En las reuniones de Padres y Apoderados se trataran los temas generales
vinculados al curso, mientras que los temas especificos que se vinculen a un
estudiante en particular se tratardn en reuniones privadas con el docente o
funcionario que la situacién demande segun el conducto regular previamente
establecido.

Las relaciones y la comunicacion entre los diferentes actores estaran supeditadas
a las instancias de las entrevistas individuales y a las reuniones grupales. Dichas
entrevistas y reuniones podran celebrarse de manera presencial o a través de
plataformas de comunicacion digital, como Zoom, Meet, entre otros.

Las entrevistas individuales tendran una duracién maxima de media hora y las
reuniones grupales una duracién maxima de una hora y media.

Toda entrevista y/o reunidn sera registrada en un acta cuyo contenido minimo
serd: identificaciéon de participantes, temas abordados, compromisos o
conclusiones, firmas y fecha. Todas las actas deben ser enviadas y archivadas en
la plataforma electronica que el colegio determine (periodo 2026: Lirmi).

Entrevistas individuales
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La entrevista personal con el/la estudiante y/o apoderado/a es parte del quehacer
del colegio y tiene como objetivo el flujo de informacién académica y otros temas
que confluyen en la vida escolar.

El Profesor jefe realizard entrevistas individuales con el/la apoderado/a de sus
estudiantes durante el afio, con el proposito de informarles el estado actual de
rendimiento, avances observados, atender necesidades emergentes y establecer los
compromisos necesarios para lograr mejoras.

Todo apoderado -en forma individual- puede solicitar entrevistas no programadas
a cualquiera de los actores que representan al Colegio, debiendo cumplir
estrictamente con el conducto regular del establecimiento, definido en el presente
reglamento, manifestando las inquietudes en cada nivel de manera progresiva y
siempre y cuando las instancias previas no hayan permitido resolver las dudas o
problemas.

Las entrevistas se pueden solicitar a través de un correo electronico o en secretaria
del colegio.

. Reuniones grupales

Corresponden a instancias formales a las que concurre més de un apoderado con
Docentes y/o Directivos del Establecimiento. Las instancias programadas deberan
estar contenidas en el calendario anual de actividades del Colegio y suelen
convocar a las siguientes instancias:

De PIE: Se efectuara a lo menos una dentro del afio lectivo, siendo convocados/as
la totalidad de los apoderados(as) de estudiantes que asisten a PIE. Participaran
en ella la Directora, los Docentes que se consideren necesarios y la totalidad del
equipo PIE para temas de aprendizaje y conductuales especificos. La reunion sera
liderada por la coordinadora PIE.

De curso: Se efectuaran a lo menos 2 por semestre lectivo en cada curso siendo
convocados/as la totalidad de las Madres, Padres o Apoderados del respectivo
curso, el Profesor Jefe y los Docentes de Asignatura que se consideren necesarios.
De ser necesario eventualmente se incorporard Jefa de UTP, Coordinadora de
Convivencia y/o el director del establecimiento.

Del Centro de estudiante con Direccion: Se efectuaran de acuerdo a la agenda de
trabajo de este equipo de trabajo estudiantil.

De Directorio del CGPA: Se efectuard una reunién bimensual, participando la
mayoria absoluta de la Directiva del CGPA, los delegados de los cursos que sean
invitados y la direccion del colegio.

De Asamblea General del CGPA: La frecuencia de reuniones ordinarias debe estar
definido en el estatuto respectivo, debiendo coordinarse directamente entre el
Presidente del CGPA y la Direccion del Establecimiento, las fechas y horarios,
acordes a la disponibilidad del Colegio.

Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunion entre
alguno de los organismos representantes de los Padres o Apoderados con
autoridades del Colegio, deberan ser solicitadas, a través de los canales formales
ya definidos, por la parte interesada, con a lo menos cinco dias habiles de
anticipacion, sefialando el temario que sera abordado y las personas que se
requieren estén presentes. La Direccion del establecimiento evaluard la
factibilidad de realizacion de la reunion solicitada a la brevedad.

Durante el desarrollo de este tipo de reuniones y con el proposito de maximizar la
eficacia de la misma, las partes se abocaran a cumplir estrictamente con el temario
previsto y acordado.
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Articulo 10.- Regulaciones referidas a los proceso de admision, matricula, e
incorporacion al establecimiento

El Colegio Bernardo O’Higgins de Hualpén desarrolla sus procesos de admision,
matricula, renovacidon e incorporacion de estudiantes conforme a la normativa
educacional vigente, respetando los principios de igualdad de trato, no discriminacion
arbitraria, transparencia y acceso a la informacion.

a) Proceso de admision

El proceso de admision al establecimiento se realiza de acuerdo con lo establecido en la
Ley de Inclusion Escolar y demas normativa aplicable, garantizando condiciones de
igualdad, transparencia y objetividad, sin aplicar mecanismos de seleccion académica,
social, econdomica ni de otro tipo que contravengan la legislacion vigente.

La informacién relativa al proceso de admision, sus plazos, requisitos y etapas sera
informada oportunamente a la comunidad educativa a través de los canales oficiales del
establecimiento.

b) Proceso de matricula

La matricula constituye el acto administrativo mediante el cual el padre, madre o
apoderado/a manifiesta su voluntad de incorporar al estudiante al establecimiento y su
adhesion al Proyecto Educativo Institucional.

Al momento de la matricula, el establecimiento pondré a disposicion del padre, madre o
apoderado/a, de manera clara y accesible, al menos los siguientes documentos
institucionales vigentes:

e Proyecto Educativo Institucional (PEI).
e Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE).
e Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar.

La entrega de esta informacion se realizara en formato digital mediante la plataforma
Lirmi que es el medio de comunicacion oficial del CBO, dejando constancia de su puesta
a disposicion, conforme a los procedimientos administrativos definidos por el
establecimiento. Es condicion indispensable que el o la apoderada registre un correo
electronico valido al momento de la matricula.

¢) Renovacion de matricula

En los procesos de renovacion de matricula, el establecimiento informara oportunamente
a las familias las fechas, procedimientos y requisitos correspondientes.

En caso de que el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar o alguno de los
documentos institucionales haya sido actualizado, dichas modificaciones seran
informadas al momento de la renovacion, asegurando que el padre, madre o apoderado/a
tenga acceso efectivo a su contenido.

d) Incorporacion durante el afio escolar

La incorporacion de estudiantes durante el transcurso del afio escolar se realizara
conforme a la normativa vigente y a la disponibilidad de vacantes, resguardando el
derecho a la educacion y el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

En estos casos, el establecimiento asegurara que el padre, madre o apoderado/a tenga
acceso a los documentos institucionales vigentes, en los mismos términos sefialados para
el proceso de matricula regular.

19



26

L (
BERNARDO O'HIGGINS
Trayectorias que transforman
2006-2026

e) Principios aplicables al proceso

Todos los procesos de admision, matricula, renovacion e incorporacion se desarrollaran
con pleno respeto a la dignidad de las personas, al principio de no discriminacion, al
enfoque de derechos y a la normativa educacional vigente, sin que puedan establecerse
exigencias, condiciones o practicas contrarias a la ley.

Articulo 11.- De la Renovacion de matricula
La renovacion de matricula se regira por lo establecido en el Articulo 10° del presente
Reglamento y por la normativa educacional vigente.

Articulo 12.- Del uso de las instalaciones del Colegio

1.

9.

10.

El uso de cada instalacion, estard sujeto a los horarios y condiciones particulares
que el Colegio establezca, tanto de caracter permanente, asi como también para
ocasiones especificas. En todo caso, estas disposiciones estaran orientadas a hacer
un uso racional de cada una de ellas, privilegiando el cumplimiento de los Planes
y Programas de Estudios.

La disponibilidad de uso, los accesos y restricciones a cada una de las areas e
instalaciones, serd establecida por las autoridades directivas del Colegio y
comunicada a los estudiantes oportunamente. La administracion y cuidado de
cada area sera responsabilidad, en primer término, del profesor que esté a cargo
de la actividad y luego, por parte de quienes estén haciendo uso de las
instalaciones.

Los(las) estudiantes que causen dafios derivados del mal uso de las instalaciones
o por no cumplir con las instrucciones y/o disposiciones emanadas con antelacion,
deben responsabilizarse y reparar el dafio, en caso de no poder responder a este
requerimiento se debe, recurrir a sus padres o apoderado/a.

Los dafios efectuados con premeditacion acarrean, ademés de las sanciones
previstas en el presente Reglamento Escolar Interno, la responsabilidad pecuniaria
del padre, madre o apoderado/a.

Quienes ocasionen desorden o ensucien las instalaciones del Colegio, deberan
encargarse de restablecer el orden y la limpieza.

Durante los recreos y en las horas libres los (las) Estudiantes deben permanecer
solamente en las areas destinadas a este proposito.

El(la) Estudiante que observe alglin dafio o deterioro del estado de conservacion
de los bienes e instalaciones del Colegio, tiene el deber de informar
oportunamente a los Profesores, Asistentes de la Educacién o Coordinadora de
Convivencia, para que se tomen las medidas correctivas oportunamente.

La operaciéon de maquinas, equipos, sistemas y otros elementos, que por su
naturaleza requieren que sean manipulados por personal idoneo, no seran
operados por Estudiantes y la infraccion a esta norma constituird una falta grave.
La Sala de Profesores es de uso colectivo del personal del Colegio.

El estacionamiento de automdviles se permite solamente en las areas destinadas a
este proposito y en ningin caso podra bloquear el acceso del Colegio.

Articulo 13.- Del uso de las instalaciones en actividades no curriculares

1.

2.

El Colegio, podrd disponer de la capacidad ociosa de sus instalaciones,
facilitdndolas en calidad de préstamo y sin costo.

Respecto al uso de las Instalaciones para actividades ajenas a las Académicas, el
Administrador, previa evaluacion, podra acceder a su uso a personas y/o
agrupaciones de Apoderados, Grupos Scout, Centro de Estudiantes, relacionados
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directamente con la comunidad educativa y para la realizacion de actividades que
se vinculen con aquellas que desarrolla el Colegio.

Respecto al uso de las Instalaciones para actividades ajenas a las académicas, el
representante legal de la Corporacion Educacional, previa evaluacion, podra
acceder a su préstamo a personas naturales o juridicas que no se encuentren
relacionadas directamente con el Colegio, asi como para la realizacion de
actividades que no necesariamente se vinculen con aquellas que desarrolla el
establecimiento educacional.

El préstamo de las instalaciones, sera de preferencia para los fines especificos para
los cuales éstas fueron disenadas y construidas.

Toda actividad que se desarrolle al interior del Colegio no puede atentar en contra
de los valores de nuestro PEI, la moral, las buenas costumbres y el bienestar de
sus miembros.

La persona natural o juridica que solicite el préstamo contraerd el compromiso
con la Corporaciéon Educacional y con el Colegio a titulo personal, pero la
responsabilidad se extendera solidariamente a todos y cada uno de quienes
ingresen al Colegio, como participantes y/o acompafiantes y que previamente
hayan sido informados al Colegio para efectos del Control de Ingreso.

En el evento de que ocurran accidentes, sean o no consecuencia de actividades
que se realicen en las instalaciones utilizadas en condicion de préstamo, el o los
responsables no podran en ningin caso, hacer responsable directa ni
indirectamente al Colegio y/o a la Corporacion Educacional. El o los
responsables, firmaran un documento en el cual conste que conocen los términos
de la responsabilidad que asume con la administracion el colegio.

Si por necesidades de buen funcionamiento del Colegio es necesario suspender
total o parcialmente el compromiso de préstamo de una o mas de las instalaciones,
se debera dar aviso al apoderado, con al menos cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion.

Al término del plazo de préstamo, todo dafio que se advierta, sera de
responsabilidad de quién(es) asumié y quién deberad firmar un compromiso de
reparacion de los dafios con sus propios medios o con las personas o empresas que
la Corporacion Educacional del Colegio determine.

El apoderado responsable y las personas que lo acompaien, ingresaran juntas y
ordenadamente, diez minutos antes de la hora fijada, sin interferir en las
actividades que se desarrollen.

En todas las instalaciones del Colegio se prohibe el ingreso y/o consumo de
alcohol, tabaco, drogas y otras sustancias que por su naturaleza atentan contra los
principios del Establecimiento.

No se permite el cambio de vestuario, tanto antes del inicio de la actividad, como
al término de ésta en lugares que no estén destinados para realizar dicho cambio
de vestuario.

El o los apoderados responsables recibirdn las instalaciones en buen estado,
siendo su obligacion, antes de hacer uso de ellas, hacer presente cualquier novedad
respecto al estado de mantencion, dafios, etc.

Si el o los apoderados(s) responsable(s), por razones de buen funcionamiento y/o
para mejorar las instalaciones, desea realizar modificaciones, podré presentar una
solicitud para su analisis, aprobacion, si se considera pertinente, y posterior
gjecucion.

En el caso de actividades sociales no se permite la preparacion y/o venta de
alimentos al interior del Colegio sin previa autorizacion de la administracion.
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16. Se debera dar estricto cumplimiento al horario asignado.

17. Mantener un didlogo formal y un uso correcto del vocabulario y comportamiento
acorde a los principios de los Colegio.

18. Al término del horario de préstamo, se deberan entregar las instalaciones en
perfecto orden y aseo.

Articulo 14.- Regulaciones referidas al uso del uniforme y la adecuada
presentacion personal en el establecimiento

Uniforme escolar

1. El Colegio ha establecido el uso obligatorio del Uniforme Escolar desde el afio
2022. Este permite identificar, proteger y asociar al estudiante con nuestro colegio
y aporta a los limites y estructura que los y las estudiantes necesitan. Su uso es
diario y deberéd ser utilizado de acuerdo a las actividades que se desarrollen.
Nuestro Proyecto Educativo Institucional promueve la igualdad y la inclusion,
desde ese punto de vista dentro del colegio no hay distincién de género a través
del uniforme escolar. El uniforme es de facil obtencion y se ha simplificado para
que sea accesible y comodo en el uso.

2. El uniforme se compone de las siguientes prendas:

Nivel

Descripcion del uniforme escolar

Preescolar, 1°
basico a 6° basico

MRS

Polera pique color naranja y cuello azul.
Pantalon de buzo color azul marino.

Poler6n color azul marino con logo institucional
Parka color azul marino

Zapatillas negras o blancas

7° basico a IV
medio

Polera color azul marino institucional con cuello y bordes
anaranjados.

2. Pantalon jeans azul corte recto, sin rasgaduras ni adornos.
3. Poleron color azul marino con logo institucional.
4. Parka color azul marino.
5. Zapatillas negras o blancas
6. Delantal blanco en el laboratorio
Educacion fisica 1. Pantaldn de buzo azul marino o short azul marino (de largo
al menos hasta medio muslo)
2. Polera anaranjada o azul marino cuello redondo
3. Polerén azul marino
4. Zapatillas negras o blancas
5. Bolsa de limpieza: desodorante, toallas himedas, polera

de recambio
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No estd permitido el uso individual ni colectivo de disenos de buzo, polerdn, pantalon,
polera que, aun llevando el logo del Colegio, no correspondan al disefio institucional
definido y claramente descrito en el Reglamento de Convivencia Escolar. En el caso de
que los y las estudiantes de 4to medio quieran utilizar un polerén de la generacion debe
ser previamente autorizado por direccion.

Respecto al uso del pantalon o jeans azul se deja establecido en este reglamento que su
disefio no debe tener rasgaduras, parches o destefiidos decorativos o adornos. Su corte
debe ser recto, ajustado a la cintura (sin dejar a la vista prendas interiores) y de largo hasta
los tobillos, sin mostrar pantorrillas o arrastrar por el suelo.

Respecto de la polera, su talla debe ser acorde al tamaiio del estudiante, de largo hasta
la cadera.

B. Presentacion personal

Dentro de los diversos ambitos en que se desarrolla la vida de nifios, nifias y jovenes, el
colegio es una instancia formal y busca fomentar hdbitos que promuevan el cuidado
personal y el respeto hacia la comunidad educativa. El uso excesivo de maquillaje,
adornos, preocupacion por la ropa, etc., puede desviar a los y las estudiantes del proposito
principal de su rol en el colegio: aprender, crecer y desarrollarse integralmente. Durante
la adolescencia, etapa marcada por busquedas identitarias y emocionales, es fécil para
ellos y ellas distraerse con aspectos superficiales, especialmente si carecen de estructura
personal. Por ello, y en funcion de la linea formativa del colegio, se establecen normas
claras para la presentacion personal, considerando que reflejan tanto el respeto y cuidado
por uno mismo como por la comunidad educativa a la que se pertenece. Estas medidas
buscan ofrecer un espacio ordenado que motive a los estudiantes a centrarse en su
desarrollo académico y personal, ademds de proyectar una imagen coherente cuando
representan al establecimiento en contextos externos.

1. El uso de piercing, expansiones, aros grandes colgantes y otros similares no estan
autorizados dados los riesgos que pueda representar su uso. En caso del uso de aros
el uso permitido solo es en el 16bulo de la oreja, deben ser pequefios, apegados al
l6bulo y sin disefos estridentes que desencajen con el uniforme escolar.

2. El cabello largo debe presentarse limpio, ordenado y peinado despejando la cara (de
modo de facilitar el estudio), sin tefiidos artificiales de colores no naturales. No se
permiten las extensiones de pelo coloridas. En el caso del pelo corto el corte debe ser
tradicional, sin disefios ni tefiidos. Estudiantes con vello facial deben presentarse
debidamente afeitados.

3. Losy las estudiantes deben presentarse sin maquillaje, con ufias cortas que permitan
la realizacion de las diversas tareas planificadas. El uso de maquillaje evidente y
exagerado, ufias largas y con disefios, en general cualquier elemento de presentacion
personal estridente, serd sefialado y la o el estudiante conminado a cumplir con la
normativa. Si la situacion persiste se comunicard la situacion a los apoderados
recordando la adhesion a este proyecto educativo y su reglamento al momento de la
matricula. Se espera que estudiantes y sus familias se adecuen a estas normas
comprendiendo las razones de fondo de nuestro proyecto educativo.

4. Si debido a las condiciones climaticas, se usan gorros de lana, bufandas o cuellos,
¢éstos deben ser de color azul marino y lisos.

5. Todos los ttiles y prendas de vestir de los estudiantes deberan estar debidamente
marcados con indicacion de sus nombres completos y visibles.

C. Del cuidado de los objetos personales
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6. Los y las estudiantes deben responsabilizarse por el cuidado y resguardo de sus
materiales y prendas de vestir, debiendo retirarlas del aula al término de la jornada
escolar. No se permitira el ingreso de estudiantes o apoderados a buscar materiales de
estudio u otros elementos olvidados luego de finalizado el horario de clases.

7. Los objetos extraviados deben ser recogidos y entregados en el lugar que la
Administracion del colegio establezca para estos efectos.

8. El colegio no se responsabilizaré ni repondra el valor material de los objetos o prendas
que se extravien en el establecimiento.

Articulo 15.- Regulacion del uso, porte y gestion de dispositivos maviles en el
establecimiento.

En conformidad con la Ley N° 21.801, que regula el uso de teléfonos celulares y otros
dispositivos moéviles en establecimientos educacionales, y en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional, el Colegio establece la siguiente regulacion. Desde el afio 2022,
el establecimiento ha definido como principio institucional la no utilizacion de teléfonos
celulares durante la jornada escolar, en resguardo del ambiente de aprendizaje, la
concentracion, la convivencia escolar y el bienestar integral de los y las estudiantes.

1. Porte de dispositivos méviles: El establecimiento desaconseja el porte de teléfonos
celulares u otros dispositivos electronicos personales durante la jornada escolar. No
obstante, no se prohibe su porte, sino su uso. Los dispositivos deberan mantenerse
apagados y guardados durante toda la jornada. El establecimiento no se hace responsable
por pérdidas, robos o dafios de estos dispositivos.

2. Uso por parte de estudiantes: El uso de teléfonos celulares por parte de estudiantes
no esta permitido durante la jornada escolar, incluyendo clases, recreos, desplazamientos
y actividades institucionales. Cualquier uso no autorizado serd abordado conforme a lo
establecido en el presente reglamento.

3. Comunicacién con las familias: El establecimiento dispone de un teléfono
institucional en recepcion para canalizar comunicaciones ante situaciones emergentes.
Los y las estudiantes podrdn solicitar su uso cuando requieran comunicarse con sus
familias por motivos justificados. Las familias deberan utilizar este canal para contactar
a sus hijos e hijas durante la jornada.

4. Uso en el contexto de Necesidades Educativas Especiales (NEE): El establecimiento
dispone de dispositivos institucionales para apoyar procesos pedagdgicos de estudiantes
con NEE. El uso de dispositivos personales con estos fines deberd ser evaluado y
autorizado por el equipo correspondiente, en funcidn de criterios pedagégicos.

5. Uso pedagogico de dispositivos tecnoldgicos: El uso pedagdgico en el aula se
realizard mediante recursos institucionales, organizados por la Unidad Técnico
Pedagdgica. En el caso de los y las docentes, se autoriza el uso de dispositivos personales
cuando constituyan una herramienta necesaria para el desarrollo de la ensefianza y no
exista alternativa institucional equivalente.

6. Registro fotografico y audiovisual: El uso de dispositivos méviles por parte de
docentes para registro fotografico o audiovisual esta autorizado con fines institucionales,
tales como registro de experiencias pedagdgicas, medios de verificacion y actividades del
calendario escolar. En actividades oficiales se definira previamente a los responsables del
registro. Los y las estudiantes no podran realizar registros sin autorizacion. Para ello,
deberan solicitar autorizacion a Direcciéon mediante el formulario institucional con al
menos 48 horas de anticipacion.

7. Excepciones para el uso por parte de docentes: El aula se entiende como un espacio
pedagdgico protegido y libre del uso de teléfonos celulares. No obstante, se permitira el
uso por parte de docentes en tres casos: uso pedagogico cuando sea necesario, registro
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institucional conforme a las orientaciones del establecimiento, y situaciones personales
urgentes de cardcter familiar. Estas situaciones deberdn ser excepcionales, no interferir
con el desarrollo de la clase y resguardar el caracter pedagégico del espacio educativo.
8. Medidas ante incumplimientos: El incumplimiento de las normas serd abordado
conforme a los procedimientos del reglamento interno. En situaciones que impliquen
riesgo para la convivencia, podrdn adoptarse medidas cautelares como la entrega
preventiva del dispositivo al inicio de la jornada, por un periodo definido.

Titulo IV: Regulaciones referidas al ambito de la seguridad y resguardo de
derechos.

La seguridad y el resguardo de derechos tiene para nuestra institucion una importancia
capital toda vez que uno de nuestros sellos es conformar un espacio seguro de desarrollo
para todos y todas las integrantes de la comunidad.

En nuestra comunidad CBO se entiende que la seguridad es una co-responsabilidad de
todas las personas desde las acciones de autocuidado, cuidado mutuo como el ejercicio
de los deberes funcionales de los que derivan las acciones de cuidado y seguridad.

Articulo 16.- Del plan integral de seguridad escolar de la comunidad CBO

El plan de seguridad escolar ordena y dispone acciones y recursos necesarios para
alcanzar la mayor seguridad posible al interior de la institucion. Se busca generar una
cultura de la seguridad, del autocuidado (preventivo) y la autoproteccion (reactivo)
teniendo como punto de partida la responsabilidad colectiva en el logro de dichos
objetivos centrales.

El plan de seguridad escolar explicita la conformacion de un comité de seguridad integral
que se encarga de monitorear el cumplimiento de dicho plan de seguridad integral (PISE)
La version completa del plan puede ser revisado en la pagina web de nuestro colegio
Carpeta de reglamentos

Articulo 17.- De las estrategias de prevencion y protocolos en resguardo de la
seguridad y derechos en la comunidad escolar.
Nuestra institucion desarrolla una linea de trabajo en orientacion y vivo valores donde, a
través de talleres propios o en alianza con instituciones de la comuna, se desarrollan los
planes formativos obligatorios que incluyen procesos de prevencion en temas como:
prevenciéon de la violencia escolar, promocidon y prevencion de la vulneracion de
derechos, promocién de la inclusion y la no discriminacion, prevencion del consumo de
drogas y alcohol, prevencion del embarazo adolescente e infecciones de transmision
sexual, prevencion de accidentes escolares.
Las principales instituciones externas para la coordinacion de acciones son: SENDA,
JUNAEB, CESFAM, universidades, entre otros.
En nuestro colegio se cuenta con los siguientes protocolos que permiten resguardar la
seguridad y derechos de la comunidad:
a) Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion a
los derechos de estudiantes.
b) Protocolo de actuacion frente a la deteccion de agresiones sexuales y hechos
de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
¢) Protocolo de actuacion frente a la deteccion de hechos relacionados a drogas
y alcohol en el establecimiento.
d) Protocolo de actuacion frente a los accidentes escolares.
Estos protocolos se encuentran como anexo, al final de este Reglamento.
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Articulo 18.- De las medidas orientadas a garantizar la higiene.
El plan de Seguridad e Higiene Escolar explicita las medidas orientadas a garantizar la
higiene. Disponible en Carpeta de reglamentos

Titulo V: Regulaciones referidas a la Gestion Pedagogica y la proteccion a la
maternidad y paternidad.

Articulo 19.- Regulaciones técnico-pedagogicas

El Colegio Bernardo O’Higgins de Hualpén organiza su gestion pedagogica en
coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, las Bases Curriculares vigentes, los
planes y programas ministeriales y la normativa educacional aplicable, promoviendo una
educacion de calidad, estructurada y formativa, orientada al desarrollo integral de los y
las estudiantes.

La gestion pedagdgica del establecimiento se sustenta en rutinas, habitos, normas claras,
planificacion sistemdtica y altas expectativas, entendiendo que dichos elementos
constituyen condiciones fundamentales para el aprendizaje, la convivencia escolar y el
desarrollo progresivo de la autonomia de nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo con su
etapa de desarrollo.

a) Organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es responsabilidad del cuerpo docente, con la
orientacion, acompafiamiento técnico y monitoreo permanente de la Unidad Técnico-
Pedagogica (UTP), conforme a los lineamientos institucionales y al plan anual de trabajo
pedagogico del establecimiento.

Las practicas pedagogicas se desarrollan prioritariamente en el aula comun, promoviendo
la participacion activa de los y las estudiantes, el cumplimiento de rutinas escolares, el
uso de estrategias didacticas diversificadas y la adecuacion de las propuestas pedagdgicas
a las caracteristicas del grupo curso.

b) Apoyos pedagogicos y ajustes razonables
El establecimiento podrd implementar ajustes pedagdgicos y organizativos razonables
destinados a favorecer el acceso, la participacion y el aprendizaje de los y las estudiantes
que presenten necesidades educativas, condiciones de salud, dificultades de adaptacion
escolar u otras situaciones que afecten su desempefio escolar.
Estos ajustes podran considerar, entre otros:

e adecuaciones metodoldgicas,

o flexibilizacion de tiempos dentro de la jornada,

e estructuracion de rutinas y actividades,

e uso de apoyos visuales o materiales,

e coordinacion con el Programa de Integracion Escolar (PIE), cuando

corresponda.

Dichos apoyos se implementaran con los recursos humanos y profesionales disponibles
en el establecimiento.

¢) Apoyos funcionales asociados a Actividades de la Vida Diaria (AVD)
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Cuando un/a estudiante presente dificultades funcionales que incidan en su participacion
en la jornada escolar —relacionadas con aspectos bésicos de organizacion,
desplazamiento, autorregulacion, autonomia personal u otras Actividades de la Vida
Diaria (AVD) dentro del contexto educativo—, el establecimiento podra evaluar la
implementacion de apoyos funcionales de caracter pedagogico y organizativo.
La evaluacion y definicion de dichos apoyos sera realizada por el equipo directivo y
técnico del establecimiento, con participacion de la Unidad Técnico-Pedagogica, del
Programa de Integracion Escolar cuando corresponda, del encargado de convivencia
escolar u otros profesionales pertinentes, considerando antecedentes pedagodgicos,
funcionales y contextuales del estudiante.
Los apoyos AVD:
e se orientan a favorecer la autonomia progresiva del estudiante,
e se implementan principalmente mediante ajustes de rutinas, tiempos, espacios y
apoyos parciales,
e 1o constituyen cuidados personales permanentes ni sustituyen responsabilidades
familiares,
e no implican la asignacion exclusiva de personal para un/a estudiante en particular,
e seran revisados periddicamente para evaluar su pertinencia y continuidad.

d) Coordinacion y seguimiento pedagogico
La Unidad Técnico-Pedagbgica serd responsable de coordinar, monitorear y evaluar la
implementacion de los apoyos pedagogicos y funcionales definidos, promoviendo la
articulacion entre docentes, equipos de apoyo y familias, con el fin de resguardar la
coherencia del proceso educativo y el impacto de las medidas adoptadas.
¢) Enfoque formativo y resguardo de derechos
Todas las acciones pedagdgicas, ajustes y apoyos implementados en el marco del presente
articulo se aplicaran bajo un enfoque formativo, de derechos y de responsabilidad
institucional, resguardando la dignidad, integridad y bienestar de los y las estudiantes, y
evitando practicas que generen dependencia, estigmatizacion o exclusion.
f) Enfoque de trayectoria educativa para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales
El CBO reconoce la trayectoria educativa de los y las estudiantes como un proceso
continuo y progresivo, que se desarrolla a lo largo de los distintos ciclos escolares y que
debe ser acompafiado de manera intencionada, particularmente en el caso de estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
En coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y con el trabajo técnico
desarrollado por el Programa de Integracion Escolar (PIE), el colegio orienta su quehacer
pedagogico hacia el desarrollo integral de los y las estudiantes, considerando metas y
avances progresivos en diversos ejes de desarrollo, tales como:

e autonomia y autorregulacion,

e socializacion y convivencia,

e desarrollo de aprendizajes,

o habilidades para la vida y participacion social,

e educacion sexual integral y autocuidado,

o fortalecimiento del autoconcepto y la autoestima.

El acompafiamiento de la trayectoria educativa se realiza mediante la definicion de
objetivos intermedios por etapa o ciclo, la implementacion de planes de apoyo individual
cuando corresponda, y el monitoreo periddico de los avances, de acuerdo con las
caracteristicas, necesidades y contexto de cada estudiante.
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Este proceso considera la coordinacién entre docentes, Unidad Técnico-Pedagogica,
Programa de Integracion Escolar y familia, promoviendo acuerdos de corresponsabilidad
orientados a favorecer la participacion, permanencia y desarrollo progresivo de los y las
estudiantes en el sistema educativo.

La implementacion de este enfoque se realizara conforme a los recursos humanos y
profesionales disponibles en el establecimiento, y no implica la garantia de resultados
especificos, sino el compromiso institucional de acompafiar el proceso educativo desde
una perspectiva formativa, inclusiva y de derechos.

Articulo 20.- Regulaciones sobre promocion y evaluacion

El proceso de evaluacion, calificacion y promocion de los y las estudiantes del Colegio
Bernardo O’Higgins de Hualpén se rige por el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocién Escolar vigente del establecimiento, elaborado en conformidad al Decreto
N°67/2018 del Ministerio de Educacion y a la normativa educacional aplicable.

La evaluacion de los aprendizajes tiene un caracter formativo, orientado a monitorear el
progreso de los y las estudiantes, retroalimentar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
favorecer la toma de decisiones pedagogicas oportunas, resguardando la objetividad,
transparencia y coherencia con los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculum
nacional.

Las decisiones relativas a la promocion o repitencia considerardn de manera integral el
logro de los aprendizajes, la asistencia a clases y otros antecedentes pedagogicos y
socioemocionales relevantes, conforme a los procedimientos y criterios definidos en el
Reglamento de Evaluacion del establecimiento, resguardando siempre el interés superior
del nino, nifia o adolescente.

En el caso de estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales, el
establecimiento aplicara las adecuaciones curriculares y evaluativas que correspondan,
de acuerdo con la normativa vigente y con los procedimientos establecidos en el
Reglamento de Evaluacion y en los planes de apoyo individual definidos por el Programa
de Integracion Escolar, cuando corresponda.

Toda situacion de evaluacion, promocion o repitencia serd abordada conforme a los
principios de legalidad, debido proceso, enfoque formativo y no discriminacion,
asegurando el derecho de los y las estudiantes y de sus familias a recibir informacion
clara, oportuna y comprensible respecto de las decisiones adoptadas.

Articulo 21.- Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas

El protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas se
encuentra como anexo al final de este reglamento.

Articulo 22.- Regulaciones sobre salidas pedagogicas y giras de estudio
El protocolo sobre salidas pedagogicas y giras de estudio se encuentra anexado al final
de este reglamento.

Titulo VI: Regulaciones Referidas a la Convivencia Escolar
Articulo 23.- De la politica de convivencia escolar, las estrategias institucionales y
el Consejo Escolar

El trabajo de convivencia escolar en el CBO se sustenta en un enfoque integral, coherente
con el modelo de Escuela Total, el cual promueve la participacion corresponsable de toda
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la comunidad educativa en la construcciéon de un ambiente de aprendizaje positivo,
inclusivo y seguro.

La convivencia escolar se concibe como un fendémeno social dindmico, transversal a todos
los ambitos de la gestion institucional, que requiere una mirada sistémica, preventiva y
formativa, orientada al desarrollo de habilidades sociales, afectivas y éticas de los y las
estudiantes, en coherencia con la Politica Nacional de Convivencia Escolar y el Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

a) Politica y plan de gestion de la convivencia escolar

La politica de convivencia escolar del establecimiento se implementa mediante un Plan
de Gestion de la Convivencia Escolar, de caricter institucional y anual, el cual es
liderado por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, con el apoyo de la Direccion y
del Consejo Directivo.

Este plan tiene por finalidad promover los buenos tratos, prevenir situaciones de conflicto
o violencia, y establecer medidas formativas y restaurativas cuando sea necesario, de
acuerdo con la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

b) Estrategias para la promocion de los buenos tratos
Las estrategias de promocion de la buena convivencia escolar se organizan en torno a tres
niveles de intervencion, que operan de manera articulada y progresiva:
1. Promocién universal, orientada a fortalecer un clima de respeto y bienestar para
todos los integrantes de la comunidad educativa.
2. Apoyos focalizados, dirigidos a grupos o situaciones emergentes que requieren
acompafiamiento especifico.
3. Intervenciones de mayor intensidad, destinadas a abordar situaciones
complejas, resguardando que ninglin estudiante quede desprotegido.
El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se encuentra disponible en la carpeta de
reglamentos institucionales del establecimiento.

¢) Del Consejo Escolar

En el marco de la gestion de la convivencia escolar, el Consejo Escolar constituye una
instancia de caracter consultivo, informativo y propositivo, orientada a promover la buena
convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, conforme a la Ley
N°20.536.

El Consejo Escolar estard integrado por representantes de los distintos estamentos de la
comunidad educativa —docentes, estudiantes, asistentes de la educacion, madres, padres
y apoderados— y por un/a representante del Consejo Directivo del establecimiento, quien
lo convoca y es responsable de su funcionamiento, de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 24.- Del rol de los integrantes de la comunidad educativa en la
construccion de una buena convivencia escolar

La construccidén y mantencion de una convivencia escolar positiva es una responsabilidad
compartida de todos los integrantes de la comunidad educativa, quienes deben actuar en
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento Interno y la
normativa educacional vigente.

a) Del/la Encargado/a de Convivencia Escolar

De conformidad con el articulo 15 de la Ley N°20.536, el establecimiento contard con
un/a Encargado/a de Convivencia Escolar, designado/a por la Direccion del colegio, cuya
funcion serd coordinar y liderar la implementacion de la politica y del Plan de Gestion de
la Convivencia Escolar.
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Son funciones del/la Encargado/a de Convivencia Escolar, entre otras:
o Disenar, implementar y monitorear el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
e Orientar a la comunidad educativa respecto del cumplimiento del Reglamento
Interno y los protocolos de convivencia.
o Implementar acciones preventivas, formativas y restaurativas en el ambito de la
convivencia escolar.
e Promover la participacion y el trabajo colaborativo en materias de convivencia.
e Supervisar la correcta aplicacion de normas y protocolos de convivencia escolar.
o Participar en la ejecucién de protocolos ante situaciones que afecten la
convivencia escolar, en el ambito de sus competencias.
b) Rol de la inspectoria
La funcidén de inspectoria, ejercida por docentes del establecimiento, tiene por objetivo
facilitar una buena convivencia escolar, especialmente en espacios y tiempos fuera del
aula.
Entre sus funciones se encuentran:
e Monitorear el cumplimiento de las normas de convivencia en recreos, pasillos,
patios, horarios de colacion, entradas y salidas.
e Actuar como ministro de fe frente a situaciones relevantes en el d&mbito de la
convivencia.
e Colaborar en la aplicacion de normas y protocolos institucionales.
o Participar en las etapas que correspondan en la ejecucion del reglamento y
protocolos de convivencia.

¢) Rol del docente
El docente es un agente formador fundamental en el &mbito de la convivencia escolar,
siendo modelo de autoridad, respeto y coherencia valorica para los y las estudiantes.
Es responsabilidad del docente:
e Comunicar claramente las normas y expectativas de convivencia.
e Promover un clima de aula respetuoso, seguro y formativo.
o Disenar estrategias para el desarrollo de climas de aula adecuados para el
aprendizaje.
e Aplicar las normas de manera justa, equitativa y coherente cuando el reglamento
lo senale. (Incluyendo las referidas a las faltas catalogadas como leves y
moderadas).
e Acompanar a los estudiantes en el ejercicio de sus derechos y responsabilidades,
privilegiando el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos.

d) Rol del/la estudiante

El/la estudiante, de acuerdo con su etapa de desarrollo, debe asumir progresivamente la
responsabilidad sobre su conducta, respetar las normas y acuerdos de la comunidad
educativa y contribuir activamente a la construccion de una convivencia escolar positiva.
Se espera que los y las estudiantes desarrollen habilidades de resolucion pacifica de
conflictos, comunicacion respetuosa y autocontrol, solicitando apoyo de docentes o
profesionales del establecimiento cuando lo requieran.

¢) Rol de madres, padres y apoderados

Las madres, padres y apoderados deben cumplir el contrato educativo suscrito al
momento de la matricula y asumir un rol activo y corresponsable en la formacion integral
de los y las estudiantes. La familia constituye el nicleo formativo primario en el &mbito
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valdrico y social, siendo el primer espacio en el que nifios, nifias y adolescentes aprenden
hébitos, normas y formas de interaccion con otros.

En este sentido, es fundamental que las familias del establecimiento promuevan modelos
de respeto, responsabilidad y solidaridad, favoreciendo la comprension y el sentido de los
limites como elementos necesarios para el desarrollo del autocuidado, el respeto por si
mismo y por los demés. Corresponde a los padres, madres y apoderados fortalecer
progresivamente la responsabilidad personal y social de sus hijos e hijas, valorando el
significado de las normas familiares y de convivencia social como parte del proceso de
crecimiento personal.

Asimismo, las madres, padres y apoderados del Colegio Bernardo O’Higgins deben
adherir al Proyecto Educativo Institucional y al marco valdrico del establecimiento,
actuando de manera coherente con estos principios y colaborando activamente con la
institucion en la formacion y educacion de sus hijos e hijas, entendiendo este proceso
como un objetivo comin compartido entre la familia y el colegio.

f) Rol de otros integrantes de la comunidad educativa

La Direccién, el Consejo Directivo, la Unidad Técnico-Pedagdgica, asistentes de la
educacion y demas funcionarios del establecimiento deberan cumplir sus funciones en el
ambito de la convivencia escolar conforme a la normativa vigente, al Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad, al Proyecto Educativo Institucional y al marco valérico
institucional.

Articulo 25.- Reconocimiento a la buena convivencia
El Colegio Bernardo O’Higgins de Hualpén promueve y reconoce aquellas conductas y
acciones que contribuyen de manera significativa a la construccion de una convivencia
escolar positiva, desde un enfoque formativo, preventivo y coherente con el Proyecto
Educativo Institucional.
a) Acciones que favorecen la buena convivencia
Se consideraran acciones que favorecen la buena convivencia escolar aquellas conductas
observables que reflejan el respeto por las normas institucionales y los valores del
establecimiento, tales como:

e el cumplimiento de las reglas y normas del colegio;

e el desarrollo de héabitos de vida saludable y autocuidado responsable;

e el respeto por las normas de seguridad;

o lavaloracion y respeto por las ideas, creencias y opiniones de los demas;

e lacolaboracion en trabajos grupales y actividades colectivas;

e el desarrollo de una autonomia acorde a la edad y etapa de desarrollo;

e la preocupacion por el bienestar de otros;

e la construccion de vinculos de amistad sanos y respetuosos.
Estas conductas constituyen referentes orientadores, sin perjuicio de otras acciones
prosociales que puedan ser reconocidas.
b) Reconocimientos
Desde un enfoque formativo, el establecimiento implementara distintos mecanismos de
reconocimiento, tanto individuales como grupales, destinados a visibilizar conductas
positivas y actitudes coherentes con los valores institucionales.
Los reconocimientos podran consistir en:

o felicitaciones verbales;

e reconocimientos por escrito o registros institucionales;

e anotaciones positivas en el libro de clases;
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o actividades de reconocimiento de caracter grupal, preferentemente al término de
cada semestre.

Asimismo, al término de cada afio escolar, el colegio podré realizar un reconocimiento
a estudiantes destacados, considerando de manera integral aspectos tales como el
desempefio académico, la actitud colaboradora, las acciones concretas de apoyo a la
convivencia escolar, la solidaridad, el respeto, la honestidad, la puntualidad y la asistencia
regular.

Estos reconocimientos se otorgaran con criterios de equidad, transparencia y coherencia
formativa, considerando la trayectoria individual de los y las estudiantes y evitando
comparaciones o competencias entre pares.

Articulo 26.- Preambulo y marco general de actuacion frente a las faltas a la
convivencia escolar

El presente apartado establece el marco general que orienta la aplicacion de las normas
de convivencia escolar en el Colegio Bernardo O’Higgins-CBO, definiendo los principios
que rigen la actuacion institucional y entregando una guia operativa clara para la gestion
de las faltas, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, la Politica Nacional
de Convivencia Escolar y la normativa educacional vigente.

La convivencia escolar es entendida como un proceso formativo y relacional, cuyo
abordaje requiere una mirada pedagdgica, preventiva y de derechos, orientada al
desarrollo integral de los y las estudiantes y a la construccion de un clima escolar seguro,
respetuoso e inclusivo.

a) Principios orientadores de la actuacion institucional
Toda actuacion frente a una falta a la convivencia escolar se regira por los siguientes
principios:

1. Enfoque formativo y pedagoégico: Las medidas aplicadas tendran como finalidad
principal favorecer la reflexion, el aprendizaje socioemocional, la reparacion del
dafo y el fortalecimiento de conductas acordes a los valores institucionales,
privilegiando acciones educativas por sobre enfoques tinicamente punitivos.

2. Enfoque de derechos y resguardo de la dignidad: Toda intervencion debera
respetar la dignidad del estudiante, su derecho a ser oido, a recibir informacion
clara y a que se consideren su edad, etapa de desarrollo, contexto personal y
trayectoria escolar.

3. Gradualidad y proporcionalidad: Las medidas se aplicaran de manera
progresiva, considerando la gravedad de la falta, su reiteracion y el impacto en la
comunidad escolar, evitando sanciones automaticas o desproporcionadas.

4. Debido proceso: Toda falta serd abordada mediante procedimientos claros,
conocidos y registrados, asegurando la comunicacion oportuna con las familias y
la fundamentacion de las decisiones adoptadas.

5. Corresponsabilidad institucional: La gestion de la convivencia escolar es una
tarea compartida, en la que cada integrante de la comunidad educativa actia
conforme a su rol y atribuciones, evitando la delegacion indebida de
responsabilidades.

b) Guia operativa general para la gestion de las faltas a la convivencia
escolar
Con el objetivo de facilitar la correcta aplicacion del Reglamento Interno y evitar
interpretaciones erroneas, se establece el siguiente cuadro resumen orientador, que
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permite identificar rdpidamente el curso de accion frente a una falta, sin perjuicio del
andlisis particular de cada caso.

Derivacion
i R 1 . municacion .
Tipo de esl.)on.sab ¢ Registro Comunic 1c10 / Medida base
falta principal con familia e g
Activacion
Pedagdgico Medida formativa
Leve Docente (si No obligatoria  ||No deriva en aula
corresponde)
Convivencia (Sslésrije;li{?g]g)
Moderada |[Inspectoria Obligatorio ||Obligatoria en3? 4y & )
6° otras medida
tipificadas
Investigacion y
o . . . . Convivencia ||medidas
Grave Direccion Obligatorio ||Obligatoria / Protocolo ||formativas y/o
disciplinarias
Medidas
Convivencia disciplinarias y/o
Gravisima||Direccion Obligatorio ||Obligatoria / Protocolo administrativas
conforme a
normativa

¢) Consideraciones generales del cuadro:
e La clasificacion de la falta se realizard considerando
intencionalidad y la reiteracion.
e La reiteracion de una falta constituye un agravante, cuyas consecuencias se
encuentran definidas en el articulo correspondiente a cada tipo de falta.
e La aplicacion de medidas no exime la implementacion de acciones formativas y
de seguimiento cuando corresponda.
e La activacion de protocolos especificos se realizard conforme a la normativa
vigente y a los procedimientos institucionales establecidos.
d) Caracter orientador del presente apartado
El presente preambulo y cuadro resumen tienen por finalidad facilitar la comprension y
correcta aplicacion del Reglamento Interno, constituyendo una guia operativa general.
Los procedimientos especificos, definiciones, inventarios de conductas y medidas
aplicables se desarrollan en los articulos siguientes, segun el tipo de falta.
e) Vias de informacion:
Como se ha mencionado en este RICE, la notificacion de las faltas y procesos formativos
y/o disciplinarios se realizaré a través de la notificacion via libro digital (LIRIMI), correo
electronico y via telefonica para reforzar citaciones con Direccidon y/o convivencia. Es
necesario que las familias tengan en cuenta que es su responsabilidad mantener la
direccion de correo y numero de teléfono actualizado y en funcionamiento.

el contexto, la

Articulo 27.- Faltas leves a la convivencia escolar
1) Definicion: Se consideraran faltas leves aquellas conductas que constituyen
transgresiones de menor entidad a las normas de convivencia escolar y que no afectan
gravemente la integridad fisica o psicoldgica de los integrantes de la comunidad educativa
ni el normal desarrollo de las actividades escolares.
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Estas faltas se caracterizan por: su bajo impacto, su caracter ocasional, y su abordaje
pedagogico directo, sin requerir medidas disciplinarias formales.

2) Inventario referencial de faltas leves: Son conductas no admitidas en el colegio y

por lo tanto faltas leves a la rutina escolar:

1.

o

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Cumplimiento del deber estudiantil: Se considera falta cualquier acciéon que
impida a si mismo/a o a otros/as cumplir con el principal deber estudiantil: atender
en clases, realizar trabajos y tareas, participar activamente, rendir evaluaciones y
cumplir con compromisos adquiridos con compafieros/as, profesores/as y el
Colegio.

Uso de dispositivos electronicos!: Esta prohibido el uso de celulares u otros
dispositivos electronicos y/o digitales (incluyendo Smartwatch) durante la jornada
escolar, inclusive recreos. Esto incluye llamadas, redes sociales, consultas en
linea, reproduccion de musica u otras actividades no autorizadas.

Entrega de documentos: No presentar documentos solicitados por el Colegio
(circulares, pruebas, autorizaciones, citaciones, etc.).

Puntualidad y permanencia: Llegar tarde al inicio de la jornada, a clases o
actividades académicas, o abandonar una clase sin autorizacion.

Presentacion personal: Ingresar con una presentacion personal inadecuada,
segun lo estipula el reglamento, o cambiar el uniforme por otra vestimenta dentro
del establecimiento.

Inasistencia a actividades programadas: No asistir a tutorias, reforzamientos,
talleres u otras actividades programadas para apoyar el desarrollo académico.
Interrupcion de clases: Realizar acciones que alteren el desarrollo de las clases,
como juegos, bromas, ruidos o distracciones.

Comercializacion: Vender productos sin autorizacion de la Direccion.
Consumo de alimentos en clases: Comer o beber durante las clases sin
autorizacion.

Responsabilidad con el entorno: Ensuciar salas u otras areas del establecimiento
sin asumir la responsabilidad de limpiarlas.

Uso indebido de pertenencias: Usar objetos de otros/as sin autorizacion.
Juegos bruscos: Realizar juegos que simulen peleas, pues muchas veces estos
juegos son el origen de conflictos de mayor intensidad. Las peleas de “juego” son
conductas prohibidas en el espacio escolar por lo que no estd permitido realizar
juegos agresivos o que puedan implicar dafio eventual a un integrante de la
comunidad escolar.

Mal uso de Internet: Acceder a sitios web no relacionados con actividades
académicas, como juegos o contenido inapropiado.

Lenguaje inapropiado: Usar vocabulario, gestos soeces o expresiones
inadecuadas, incluyendo gestos de connotacion sexual.

El presente inventario no es taxativo y la calificacion de la conducta debera
considerar el contexto, la edad y etapa de desarrollo del estudiante.

3) Procedimiento de actuacion ante faltas leves

El abordaje de las faltas leves sera de responsabilidad directa del docente, quien debera:

! Para situaciones emergentes que requieren que un/a estudiante se comunique con su apoderado/a o familia,
se dispone de un celular en recepcion que los y las estudiantes pueden solicitar para la realizacion de
llamadas.
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1. Intervenir de manera inmediata y pedagogica, promoviendo la reflexion del
estudiante respecto de la conducta observada.

2. Reforzar la norma transgredida, explicando su sentido y relevancia para la
convivencia escolar.

3. Aplicar estrategias formativas en aula, tales como didlogo formativo, acuerdos de
conducta, mediacion pedagogica u otras medidas educativas pertinentes.

Las faltas leves:
1. no requieren derivacion a inspectoria ni a convivencia escolar,
ii.  no implican suspension,
iii.  se notifican a la familia via registro en la hoja de vida del estudiante (LIRMI) y
en casos de valoracion docente, se realizaran entrevistas con apoderado/a.
El registro de la intervencion podra realizarse con fines pedagdgicos y de seguimiento
interno, sin caracter sancionatorio.

4) Medidas formativas aplicables

Las medidas asociadas a faltas leves tendran un caracter educativo y preventivo, pudiendo
incluir:
1. Llamado de atencién formativo;
Tiempo fuera o pausa para la regulacion del estudiante.
Conversacion reflexiva individual;
Refuerzo positivo de conductas esperadas;
Acuerdos de mejora conductual;
Apoyo pedagogico o socioemocional en el contexto del aula.

ATl

Caracter formativo: El abordaje de las faltas leves tiene por finalidad favorecer el
aprendizaje de normas, la autorregulacion y el desarrollo de habilidades sociales, evitando
la escalada innecesaria de medidas disciplinarias y promoviendo un clima escolar
respetuoso y seguro.

5) Casos especificos:

a. Uso de celulares: El/la docente que sorprenda a un/a estudiante utilizando
solicitara el dispositivo al estudiante, que sera entregado a inspectoria para su
devoluciodn al final de la jornada. Si el estudiante es sorprendido usando el celular
por cuarta vez dentro del mismo bimestre, el retiro tendrd que hacerlo el o la
apoderada previa reunioén con convivencia escolar.

b. Ensuciar espacios: Si el/la estudiante ensucia reiteradamente la sala de clases, se
incluirdn medidas reparatorias, como colaborar en la limpieza de los espacios
escolares.

Articulo 28.- Faltas moderadas a la convivencia escolar

Definicion: Se consideraran faltas moderadas aquellas conductas que generan
impedimentos al desarrollo de las actividades propias de la vida escolar, afectando la
rutina institucional y el normal funcionamiento de los espacios educativos.

Estas conductas pueden ser puntuales o reiteradas, y se caracterizan por no regularse
unicamente con la orientacion inmediata del adulto/a en el marco de la rutina escolar,
requiriendo una intervencion institucional formal, con registro y comunicaciéon a la
familia.
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Inventario de faltas moderadas a la rutina escolar
Constituyen faltas moderadas a la rutina escolar, de manera taxativa, las siguientes
conductas:

1. No aceptar el liderazgo y conduccion del docente o asistente de la educacion
en las actividades propias de la programacion escolar (clases, salidas pedagogicas,
recreos, laboratorio, talleres u otras), generando resistencia a la guia del adulto/a
a cargo, sin seguir instrucciones o indicaciones que se enmarcan en los deberes,
responsabilidades y derechos declarados en el presente Reglamento Interno.

2. Todo acto de deshonestidad que afecte la evolucion de la propia experiencia
escolar o la de terceros, tales como:

o Copiar y/o compartir informacion en cualquier tipo de evaluacion;

o Omitir, tergiversar o inventar informacion en procesos de investigacion;

o Fingir enfermedades u otras situaciones con el fin de obtener beneficios
personales, tales como atencioén de adultos/as, salir de clases, no entregar
trabajos o no rendir evaluaciones, entre otros.

3. Daiiar las dependencias del Colegio o sus materiales, tales como edificio,
paredes, mobiliario, recursos pedagodgicos y, en general, el entorno del
establecimiento.

La calificacion de la falta considerara siempre el contexto, la intencionalidad y la
trayectoria del estudiante, conforme a los principios establecidos en el presente
Reglamento.

Procedimiento de actuacion ante faltas moderadas

1. Determinacion de la falta
e El/la docente de aula es quien determina que la conducta observada corresponde
a una falta moderada, informando la situacion a inspectoria.

2. Registro y comunicacion
a) Rol del inspector o inspectora
El/la inspector/a sera el tinico responsable de:
o Registrar la falta en la plataforma institucional destinada especificamente al
registro de faltas moderadas;
e Comunicar formalmente la situacion a la familia mediante correo electronico,
adjuntando un acta con la informacion pertinente;
e Mantener actualizada la informacion de las faltas moderadas por estudiante y por
curso;
e Notificar al profesor/a jefe la totalidad de las faltas moderadas registradas;
e Notificar al encargado/a de convivencia escolar cuando el estudiante registre su
tercera, cuarta, sexta y novena falta moderada.
b) Rol del docente de aula
El/la docente de aula debera:
o Registrar la falta en la hoja de vida del estudiante;
e Colaborar con la implementacion de las medidas formativas definidas;
e Coordinarse con el profesor/a jefe cuando corresponda.
o Sostener una breve entrevista con el estudiante durante la semana de comision de
la falta para explicar por qué se le registrd falta moderada y cudl es la conducta
esperada en el futuro.

3. Comunicacion y acompaiiamiento formativo
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a) Desde la tercera falta moderada

1. Ella inspectora informard al estudiante que se aplicara una suspension de clases
por un dia, notificando al apoderado por las vias oficiales. El objetivo de la
suspension es la reflexion del estudiante marcando un antes y un después en el
proceso que se debe abordar en torno a su adaptacién a la rutina escolar.

e El Encargado/a de Convivencia Escolar sera informado por inspectoria.

o Elencargado/a de convivencia realizara dentro de la semana una entrevista con la
familia, con el objetivo de explicar el caracter formativo de las medidas aplicadas,
anticipar los pasos siguientes y orientar el acompafiamiento del estudiante. (debe
quedar acta de esta reunion)

b) Desde la cuarta falta moderada

e El Encargado/a de Convivencia Escolar iniciara un proceso de intervencion
psicoeducativa, orientado a identificar dificultades, definir ajustes y favorecer la
adaptacion del estudiante al contexto escolar.

o El/la profesor/a jefe serd responsable del seguimiento del proceso en el aula,
informando avances y dificultades.

Medidas aplicables a faltas moderadas
Las faltas moderadas podran dar lugar a la aplicacion de una o mas de las siguientes
medidas, segin corresponda:

e suspension de clases por el periodo establecido en el presente Reglamento;

o medidas formativas complementarias;

e acuerdos de mejora conductual,

e acciones de acompafiamiento psicoeducativo;

e seguimiento por parte del profesor/a jefe y convivencia escolar.

e Posible Condicionalidad (sexta falta)

e Posible cancelacion de matricula (novena falta)
Todas las medidas deberan ser proporcionales, fundadas, registradas y comunicadas,
conforme al debido proceso. Las faltas no se acumulan de un afio a otro.

Caracter formativo y de acompafnamiento del abordaje

El tratamiento de las faltas moderadas tiene por finalidad resguardar la rutina escolar,
fortalecer la autorregulacion, promover la responsabilidad y prevenir la escalada hacia
conductas de mayor gravedad, articulando acciones pedagogicas, disciplinarias y de
acompafiamiento.

Reiteracion de faltas moderadas: gradualidad, apoyos y consecuencias

Sentido formativo del proceso de reiteracion

La reiteracion de faltas moderadas constituye un indicador de dificultad en la adaptacion
del estudiante a la rutina escolar y a las normas de convivencia. Frente a ello, el CBO
implementa un proceso gradual de acompafiamiento, destinando recursos humanos,
pedagogicos y psicoeducativos con el proposito de favorecer la adaptacion del o la
estudiante, su avance en el proceso educativo integral y el resguardo del clima escolar.
Este proceso busca apoyar al estudiante y a su familia, comprendiendo que el aprendizaje
de la convivencia es progresivo. No obstante, cuando pese a las intervenciones realizadas
las conductas persisten, se puede ver afectado tanto el proceso educativo del propio
estudiante como el de sus compafieros y compafieras, lo que exige ajustar las estrategias
institucionales y evaluar nuevas medidas, siempre desde un enfoque formativo y de
derechos.
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Flujograma de gradualidad ante la reiteracion de faltas moderadas

1. Primera y segunda falta moderada

Intervencion inmediata desde el aula. (Docente)

Registro formal por inspectoria y docente. (Inspector y Docente)

e Comunicacion a la familia. (Inspector)

e Seguimiento pedagogico regular. (Docente)

2. Tercera falta moderada

e Suspension para el quiebre reflexivo (Inspector)

e Notificacion a Convivencia Escolar. (Inspector)

o Entrevista con la familia. (Convivencia)

e Explicacion del caracter formativo de las medidas y de la gradualidad del proceso
(firma de acta en Convivencia)

e Refuerzo de estrategias de apoyo desde el aula y el hogar.

3. Cuarta y quinta falta moderada
Inicio de plan de intervencion psicoeducativa desde Convivencia Escolar.
Ajustes pedagogicos y conductuales. (Convivencia)
e Seguimiento sistematico a cargo del profesor/a jefe.
e Coordinacién permanente con la familia. (profesor/a jefe)
4. Sexta falta moderada

e Notificacion a convivencia y direccion. (Inspector)

e Evaluacion ampliada del proceso de intervencion. (Convivencia)

e Revision de las estrategias implementadas, considerando que el establecimiento
puede no estar dando respuesta suficiente a las necesidades particulares del
estudiante, pese a los apoyos desplegados. (Convivencia y Direccion)

e Disefio de una nueva estrategia de intervencion ampliada, fortaleciendo el
acompafiamiento y los apoyos educativos.

e Aplicacion de medidas disciplinarias desde la suspension a la condicionalidad.
Estas medidas seran propuestas desde convivencia a Direccion mediante un
informe.

e Notificacion a estudiante y familia. (Direccion)

En esta etapa, la reiteracion de conductas puede evidenciar una dificultad significativa
para reconocer el liderazgo pedagodgico de los adultos del establecimiento, especialmente
de sus docentes, situacién que pone en tension la estructura formativa de la escuela como
espacio normado, basado en la confianza de los estudiantes y sus familias en el Proyecto
Educativo Institucional y en las propuestas pedagodgicas de cada docente.

5. Novena falta moderada

e Evaluacion integral del proceso desarrollado (convivencia entrega informe a
Direccioén)

e Andlisis institucional respecto de la continuidad de las medidas y de nuevas
acciones posibles, siempre resguardando el interés superior del estudiante y el
derecho de la comunidad escolar a un ambiente educativo adecuado. (Direccion)

o Posibilidad de imponer nuevas medidas disciplinarias, incluida la cancelacion de
matricula. (Direccion en base al informe de convivencia)

e Notificacion a estudiante y familia. (Direccion)

Consideraciones especiales para estudiantes de 1.° a 4.° afio basico

En el caso de estudiantes desde 1.° a 4.° afio basico, el abordaje de las faltas leves y
moderadas considerara de manera prioritaria su etapa de desarrollo evolutivo,
entendiendo que la adaptacion a las rutinas y normas escolares es un proceso progresivo.
En este nivel:
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e Se desarrollard un trabajo conjunto y sistematico con la familia, orientado a
fortalecer la adaptacion del estudiante a la vida escolar.

e Ante reiteracion de faltas leves o moderadas, el/la profesor/a jefe elaborard un
plan de trabajo con el apoderado/a, que podré incluir contratos pedagdgicos,
ajustes de rutinas en el hogar u otras estrategias de apoyo.

e Se considerarad un plazo de hasta cinco anotaciones antes de avanzar a una etapa
de medidas por reiteracion (incluyendo la suspension, planes de intervencion, etc.)

e En el aula se implementaran estrategias conductuales y pedagodgicas, ajustadas
a las caracteristicas del estudiante. (Plan de trabajo ajustado por docentes con
convivencia y PIE si fuera el caso de un estudiante perteneciente a dicho proyecto)

e Si se observan indicadores como impulsividad, inquietud motora u otras
dificultades persistentes, el establecimiento trabajard coordinadamente con
docentes y especialistas para descartar o pesquisar posibles condiciones a la
base de la conducta, orientando técnicamente las estrategias de abordaje, siempre
con foco pedagdgico.

e La familia debera asumir un rol activo, colaborando en la consulta a especialistas
externos cuando corresponda y en la implementacion de las recomendaciones
acordadas para el hogar. (entrevistas guiadas por profesora jefe)

Articulo 29.- Faltas graves al buen trato y a la integridad fisica y psicolégica

a) Articulacion entre Reglamento Interno y Protocolos de actuacion
Ante hechos que constituyan violencia escolar, acoso, vulneracion de derechos, conductas
de connotacion sexual o consumo de sustancias, el primer deber institucional es el
resguardo de las personas involucradas, lo que implica la activaciéon inmediata del
protocolo correspondiente.

El Reglamento Interno (RICE) regula las consecuencias disciplinarias y formativas
derivadas de los hechos, y se aplica una vez investigada la situacion, en coherencia con
los resultados del protocolo activado.

En consecuencia:
e El protocolo protege y resguarda.
e E]RICE califica la falta y define las medidas.
e Ambos instrumentos no se superponen, sino que se articulan de manera
secuencial y complementaria.

Definicion: Se consideraran faltas graves al buen trato y a la integridad fisica y
psicologica aquellas actitudes o comportamientos que, sin generar dafios permanentes,
afectan de manera significativa la convivencia escolar, el bienestar emocional, la
integridad fisica o psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa, o el respeto
por el bien comun.

Estas conductas constituyen expresiones de violencia escolar, en cualquiera de sus
formas, y requieren un abordaje institucional formal, con investigacion, registro y
aplicacion de medidas disciplinarias y formativas.

b) Conductas constitutivas de faltas graves

Constituyen faltas graves al buen trato o a la integridad fisica y psicoldgica las siguientes
conductas:
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Conductas violentas fuera del contexto escolar que causen dafio a personas o
instituciones.

Agresiones fisicas a cualquier integrante de la comunidad escolar, sin
consecuencias de lesiones.

Agresiones verbales o psicoldgicas, tales como insultos, apodos ofensivos,
lenguaje hiriente o de connotacion sexual, aislamiento social intencional o
desestabilizacién emocional (en persona o por medios digitales).

Instigacion a terceros a cometer actos de violencia fisica, verbal o psicoldgica.
Conductas de hostigamiento, intimidacion, amenazas, chantaje, acoso o abuso,
incluido el acoso sexual.

Persistencia en conductas agresivas (juegos bruscos, “bromas” bruscas)
previamente abordadas por docentes, inspectores o convivencia, donde se haya
senalado al estudiante que debe desistir de este tipo de conductas.

Encubrimiento de faltas mediante presion a terceros para guardar silencio.
Discriminacion por cualquier condicion personal o social.

Difusiéon de informacion falsa o falsos testimonios sobre miembros de la
comunidad.

Alteracion, falsificacion o destruccion de documentos oficiales.

Hurto, robo o apropiacion indebida de bienes.

Difusion de grabaciones y/o fotografias no autorizadas de compaieros/as del
colegio.

Consumo de alcohol, tabaco o drogas dentro o fuera del colegio.

Conductas de connotacion sexual que irrespeten el espacio educativo.

Actos vandalicos contra la infraestructura o bienes del establecimiento.
Conductas de riesgo que pongan en peligro la integridad propia o de terceros.
Asimismo, se consideran faltas graves las acciones realizadas mediante redes
sociales, tales como la creacion, administracion o participacion en paginas,
canales, perfiles o grupos destinados a denostar, ridiculizar, humillar, exponer o
danar la dignidad de integrantes de la comunidad educativa, incluyendo el uso de
cuentas falsas o andénimas.

Cualquier otra conducta que se ajuste a la definicion de falta grave establecida en
este reglamento.

¢) Procedimiento ante faltas graves
1. Denuncia y toma de conocimiento

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una
falta grave deberd informar inmediatamente a Direccidon, mediante entrevista o
correo institucional.

Los estudiantes podran denunciar a través de sus docentes o inspectores, quienes
deberan canalizar la informacion por las vias formales ya descritas.

Si Direccion observa directamente los hechos, levantara acta de autorreporte.

2. Investigacion

Direcciéon derivara el caso a Convivencia Escolar para la investigacion de los
hechos.

La investigacion podra incluir entrevistas, recopilacion de antecedentes y revision
de registros.

Cuando la naturaleza de la conducta lo amerite, el/la encargada de convivencia
activard el protocolo especifico correspondiente, el cual regulara los plazos y
acciones de resguardo.
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e Los plazos de la investigacion se detallan en los protocolos correspondientes, de
haber un vacio, se consideraran cinco dias habiles como méaximo para toda
investigacion.

3. Cierre del proceso

La investigacion concluira con un informe de Convivencia a Direccidon, que de
encontrarse evidencia de la comision de la falta grave contendra: conclusiones, medidas
sugeridas y plan de seguimiento. En el caso de no comprobarse se levantara un acta de
cierre.

La resolucion serd comunicada mediante acta de cierre, firmada por las partes
involucradas. Los plazos estan dados por el protocolo, en caso de un vacio, se considerara
que el cierre del proceso (con la comunicacion final a estudiante y familia) se realizara
como maximo al décimo dia habil de iniciado el proceso.

4. Medidas durante la investigacion

Cuando sea necesario marcar un quiebre pedagogico, resguardar el proceso o por medidas
de seguridad de los y las estudiantes (por ejemplo, mientras se organizan medidas de
resguardo), podra aplicarse una tiempo fuera de 1 a 2 dias, de caracter excepcional y
cautelar que no corresponde a un castigo o medida disciplinaria.

Medidas disciplinarias y formativas aplicables

Acreditada la comision de una falta grave, podran aplicarse, segin corresponda:
e medidas disciplinarias, incluyendo condicionalidad de matricula;

medidas formativas y reparatorias;

compromisos conductuales;

planes de intervencion y seguimiento con plazos definidos.

Las medidas deberan ser fundadas, proporcionales y registradas, y orientadas a que el
estudiante:

e comprenda la falta cometida,

e asuma sus consecuencias,

e empatice con los afectados,

e yse comprometa con la no repeticion.

Reiteracion de faltas graves y paso a falta gravisima
Se considerara falta gravisima la reiteracion de una falta grave, una vez que:

e se haya aplicado el reglamento,

e se hayan activado los protocolos pertinentes,

e v se haya ejecutado un plan de intervencion con medidas formativas tendientes a

promover la reflexion y cambio conductual.

La reiteracion indica que las estrategias implementadas no han permitido al estudiante
reconocer los limites que estructuran la convivencia escolar, comprometiendo el proyecto
educativo y la seguridad de la comunidad.
En estos casos, y tras un analisis institucional fundado, podra disponerse la cancelacion
de matricula para el afio siguiente, conforme al procedimiento y resguardos establecidos
en este Reglamento.
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Articulo 30.- Faltas gravisimas al buen trato y a la integridad fisica y psicoldgica

1. Definicion

Constituyen faltas gravisimas aquellas conductas que implican riesgos inminentes para la
integridad fisica o psicolégica de las personas, pudiendo generar dafios graves o
permanentes, y que afectan la seguridad de la comunidad escolar y la continuidad del
proyecto educativo como espacio seguro de formacion.

Asimismo, se considerard falta gravisima la reiteracion de faltas graves al buen trato o a
la integridad fisica y psicologica, cuando las medidas disciplinarias, formativas y de
apoyo previamente implementadas no hayan logrado modificar la conducta del
estudiante.

Por su naturaleza, estas situaciones obligan al establecimiento a adoptar medidas
inmediatas de resguardo, activar los protocolos especificos que correspondan y, una vez
conocidos y valorados los antecedentes del caso, evaluar la aplicacion de las medidas
disciplinarias mas gravosas previstas en este Reglamento.

Se deja expresa constancia de que muchas de estas conductas pueden constituir delito,
por lo que el establecimiento debera informar oportunamente a los organismos estatales
competentes, conforme a la normativa vigente. En estos casos, el colegio realizard una
indagacion administrativa destinada a recabar antecedentes suficientes para adoptar
medidas de resguardo, proteccion y, en su caso, disciplinarias. Dicho proceso no tendra
por objeto determinar responsabilidades penales, funcién que corresponde
exclusivamente a las autoridades competentes, sino resguardar la convivencia escolar y
el interés superior de los y las estudiantes en base a los antecedentes disponibles.

2. Conductas constitutivas de faltas gravisimas.
Son faltas gravisimas, por si mismas, las siguientes conductas:

1. Organizar y/o participar en actos delictivos tipificados como delitos por la
legislacion vigente, dentro o fuera del Colegio, cuando tengan impacto en la
comunidad educativa o su convivencia.

2. Ingresar, distribuir, comercializar o facilitar alcohol o drogas dentro del colegio o
en cualquier actividad dispuesta, promovida o supervisada por el establecimiento.

3. Cometer actos de abuso sexual o agresion sexual contra cualquier integrante de la
comunidad escolar o en actividades propiciadas u organizadas por el colegio.

4. Realizar actos sexuales con personas respecto de las cuales exista una diferencia
objetiva de poder (por edad, jerarquia u otra condicion), entendiéndose en estos
casos la existencia de un consentimiento viciado.

5. Portar, guardar, exhibir o hacer uso de cualquier tipo de arma o de objetos que,
por su naturaleza o utilizacion, puedan funcionar como armas.

6. Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad escolar, dentro o fuera
del establecimiento, cuando existan lesiones debidamente constatadas por los
organismos sanitarios pertinentes.

3. Configuracion de falta gravisima por reiteracion de faltas graves
Se configurard falta gravisima cuando concurran copulativamente las siguientes
condiciones:
1. Que previamente se haya acreditado la comision de una falta grave al buen trato
o a la integridad fisica y psicologica.
2. Que frente a dicha falta grave:
o se haya aplicado el Reglamento Interno,
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o se hayan activado los protocolos especificos que correspondieran,
o y se haya ejecutado un plan de intervenciéon con medidas disciplinarias
(incluida, cuando procedia, la condicionalidad de matricula) y medidas
formativas y de acompafiamiento.
3. Que, pese a lo anterior, el estudiante incurra nuevamente en una conducta
constitutiva de falta grave al buen trato o a la integridad fisica y psicoldgica.
La reiteracion serd entendida como evidencia de que los recursos humanos, pedagogicos
y psicoeducativos desplegados por el establecimiento para favorecer la adaptacion del
estudiante a las normas y rutinas escolares no han logrado un ajuste conductual
compatible con la vida escolar.
En estos casos, se considerard que la continuidad del estudiante en el establecimiento
compromete el derecho a la educacioén en un entorno seguro tanto propio como de sus
compafieros y compaiieras, pudiendo requerirse un cambio de escenario educativo.

4. Articulacion inmediata con protocolos de actuacion
Ante la sospecha o conocimiento de cualquiera de las conductas descritas en este articulo:
1. Se debera activar de inmediato el protocolo especifico correspondiente (violencia
grave, connotacion sexual, drogas, entre otros), cuyo objetivo principal es el
resguardo y proteccion de las personas involucradas.
2. Paralelamente, se informara a Direccion mediante los canales formales (entrevista
o correo electronico), dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos.
3. Las medidas disciplinarias del Reglamento Interno solo podran adoptarse una vez
concluida la investigacion, sin perjuicio de las medidas cautelares de resguardo
indicadas mas adelante.

5. Investigacion de los hechos

1. La investigacion tiene un caracter administrativo. Se iniciara desde la denuncia y
sera dirigida por Direccidn, con apoyo de Convivencia Escolar y de requerirse, se
podré convocar a reuniones con el Consejo Directivo para revisar la situacion.

2. Se recogerdn testimonios y antecedentes pertinentes, resguardando
confidencialidad y el derecho a ser oido del estudiante.

3. El inicio de la investigacion se notificard formalmente al estudiante y a su
apoderado/a dentro de los 3 dias habiles siguientes a la denuncia.

4. FEl estudiante y su apoderado/a podran presentar descargos y aportar antecedentes
dentro de los primeros 9 dias habiles desde la denuncia.

5. La investigacion tendrd una duracion méxima de 10 dias habiles desde la
denuncia, salvo que el protocolo especifico aplicable establezca plazos distintos
por la naturaleza del caso.

6. Medidas de resguardo durante la investigacion
Cuando la gravedad de los hechos lo requiera para proteger a las personas de la
comunidad o al propio estudiante, Direccion podra disponer una suspension preventiva y
excepcional mientras dure la investigacion, por un plazo maximo de 5 dias habiles.
Esta suspension:

e tiene caracter cautelar,

e no constituye sancion definitiva,

o ydeberd notificarse por escrito al estudiante y a su apoderado/a, indicando la falta

que se investiga y el procedimiento en curso.
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7. Resolucion del caso y medidas disciplinarias

1. Concluida la investigacion y redactado el informe de recomendaciones, direccion
comunicara formalmente los resultados y la decision adoptada al estudiante y a su
apoderado/a mediante acta escrita.

2. Sise acredita una falta gravisima, ya sea por su especial gravedad o por reiteracion
de faltas graves, Direccion podré iniciar un proceso de expulsion o cancelacion de
matricula para el afio escolar siguiente, conforme a los procedimientos y garantias
establecidos en este Reglamento y en la normativa educacional vigente.

3. La decision debera ser fundada, proporcional y basada en los antecedentes
reunidos, considerando tanto el interés superior del estudiante como la seguridad
y bienestar de la comunidad escolar.

4. El apoderado/a podra solicitar reconsideracion y aportar nuevos antecedentes
dentro de los plazos y condiciones establecidos por la legislacion vigente
(incluyendo la normativa conocida como “Aula Segura”).

8. Registro del proceso
Todo el procedimiento debera quedar documentado en:
o la plataforma de convivencia escolar, y
e lahoja de vida del estudiante,
incluyendo denuncia, actuaciones investigativas, notificaciones, descargos, resolucion
final y eventuales solicitudes de reconsideracion.

Articulo 31.- Medidas formativas, disciplinarias y de contencion aplicables ante las
faltas.

A.- Dialogo formativo:

Medida -que no constituye sancion-, que contempla distintos procedimientos, pudiendo
aplicarse uno o mas de éstos, en la forma y oportunidad que estime la Direccion, segin
se requiera en cada caso en particular, de acuerdo a los procedimientos descritos para
cada falta (articulos 25 al 28). Los referidos procedimientos son los siguientes:

e Amonestacion verbal: Procede cuando el o la estudiante manifiesta una conducta
que no favorece el ambiente de aprendizaje y la sana convivencia. El docente
advertird al estudiante en forma verbal acerca del efecto de su conducta y le instara
a través del didlogo a que reflexione y enmiende su actuar. Esta conducta no sera
registrada como una falta, sin embargo, su reiteracion puede considerarse una falta
a la rutina escolar.

e Reflexion acerca del hecho ocurrido mas la suscripcion de un compromiso:

El didlogo con el o la estudiante, promueve la toma de conciencia de sus conductas
y pensamientos y las consecuencias de estos en si mismo y en los otros.
El/la docente solicitara al estudiante que posterior al didlogo (que puede ser: al
final de la sala mientras los compafieros desarrollan un trabajo o en entrevista
individual) el estudiante redacte un breve compromiso de no repeticion, que
quedard archivado en inspectoria.

e Entrevista con el/la estudiante y apoderado mas la suscripcion de un
compromiso: Esto es un acuerdo formal entre el Profesor/a jefe y el estudiante,
en presencia del apoderado, hecho que debe quedar registrado en acta; con el
proposito de sellar el compromiso de correccion de la conducta inadecuada por
parte del estudiante y con el apoyo del grupo familiar.

e Intervenciones grupales con apoyo de especialista cuando la falta ocurrida
involucre la participacion de un nimero importante de estudiantes del curso.
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Intervencion psicoeducativa: Medida formativa (no sancionatoria ni clinica)
que consiste en la participacion del estudiante en talleres psicoeducativos guiados
por el profesional de convivencia o psicologo/a del establecimiento. Su objetivo
es favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales, la comprension de las
normas, la empatia y la autorregulacion, apoyando su adecuada adaptacion a la
vida escolar. Para ello, el establecimiento podré destinar tiempo de profesionales
especializados como parte del plan de apoyo definido para el estudiante. La
participacion sera informada a la familia y podra realizarse de manera individual
o grupal segun las necesidades detectadas.

B.- Medidas reparatorias.

1.

Las medidas reparatorias son acciones o tareas realizadas por la persona que
cometid una falta con el objetivo de compensar el dano causado a quienes
resultaron perjudicados. Su finalidad es resarcir el perjuicio de forma constructiva
y educativa. Estas medidas no constituyen una sancion disciplinaria, sino un acto
de compromiso y aprendizaje.

El acuerdo sobre las medidas, asi como los plazos y formas de cumplimiento,
quedard documentado en un acta oficial. Ademas, su implementaciéon contempla
la participacion activa de todos los estudiantes involucrados en el conflicto o
trasgresion, promoviendo la resolucion colaborativa y el compromiso mutuo. Las
medidas deben ser consensuadas por los involucrados, evitando cualquier tipo de
imposicidn externa.

A continuacion, se detallan los tipos de medidas reparatorias:

Disculpas formales: El estudiante podra ofrecer disculpas de forma privada o
publica, ya sea de manera presencial o por escrito. Este gesto serd registrado en la
hoja de vida del estudiante, bajo la supervision del profesor jefe y con el monitoreo
del equipo de convivencia.

Reparacion de dafios materiales: Implica restituir o reparar bienes afectados
como resultado de la falta, promoviendo la responsabilidad por el impacto de las
acciones.

Trabajos formativos: Consisten en tareas realizadas en beneficio de la
comunidad educativa, definidas en funcion del nivel de desarrollo del estudiante
y proporcionales a la falta cometida. Estas actividades buscan reforzar valores
como la empatia, la solidaridad y el respeto y habilidades comprensivas en torno
a la importancia del respeto normativo cuando vivimos en sociedad.

Otras medidas reparatorias: Incluyen actividades no especificadas
anteriormente, que promuevan la reparacion del dafio a través de esfuerzo
personal, beneficiando a la comunidad educativa.

C.- Medidas disciplinarias y recurso de apelacion.

El o la encargada de Convivencia Escolar propone a la Direccion las medidas mas idoneas
de acuerdo a la naturaleza de la falta y conocimiento que se tenga del grupo familiar. Las
medidas no son automaticas y dependen de un andlisis que se genera desde convivencia
con el aporte (si fuera necesario) del Consejo Directivo.

1.

Contrato de Responsabilidad parental: Medida disciplinaria que consiste en un
convenio entre la Corporacion y un apoderado, mediante el cual el apoderado
titular se obliga a dar cumplimiento a determinadas acciones para abordar
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estrategias de mitigacion ante situaciones originadas en falta cometidas por su
pupilo.

2. Condicionalidad: estrategia que se aplica cuando un estudiante, tras haber
cometido faltas graves o moderadas con seis o mas reiteraciones, no ha logrado
ajustarse a las normas de convivencia y los lineamientos establecidos por la
institucion. Esta medida implica la continuidad condicional del estudiante, por lo
tanto, busca establecer un compromiso formal entre el estudiante, su familia y el
establecimiento educativo, mediante un plan de trabajo claro que promueva la
mejora conductual y académica. La condicionalidad implica un seguimiento del
equipo de convivencia y de direccion de la “carta de condicionalidad”, y su
incumplimiento puede derivar en medidas disciplinarias mas severas, como la
cancelacion de matricula, siempre en conformidad con los principios y
procedimientos que rigen el reglamento interno.

3. Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que consiste en la no
renovacion de matricula la cual se hace efectiva al término del afio escolar, es
decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el afio siguiente,
a diferencia de la expulsion, cuyos efectos son inmediatos?.

Esta medida procede en las siguientes circunstancias:

a. Cuando el estudiante comete faltas graves de manera reiterada posterior a un
proceso de intervencion que implique: didlogo con la familia, instancias
psicoeducativas, seguimiento y apoyo docente.

b. Cuando el estudiante no se ajusta a las medidas que se establecen para su adecuada
adaptacion a la rutina escolar y desafia el liderazgo y autoridad de los adultos que
componen la comunidad escolar de manera sostenida en el tiempo, afectando el
derecho a la educacion de si mismo y de otros, ademas del derecho a desarrollarse
en un espacio adecuado para el trabajo y el aprendizaje para el resto de la
comunidad.

c. Cuando la gravedad de la falta lo amerita por si sola. (por ejemplo, la comision de
una falta gravisima donde se impone esta sancion en vez de la expulsion
inmediata, u otras excepcionalidades que se consideren en estos casos)

Procedimiento para la cancelacion de matricula
e Al configurarse uno de los tres casos, convivencia derivard un informe a Direccién
donde recomiende la cancelacion de matricula. Este informe debe contener todos
los antecedentes y fundamentos del caso incluyendo:

- Supuesto a) reiteracion de falta grave: protocolo o procedimiento
reglamentario aplicado para las faltas anteriores con el plan de
intervencion y seguimiento ejecutado mas el protocolo o procedimiento
reglamentario actual que da cuenta de la situacion actual de la falta
cometida (incluyendo actas firmadas, notificaciones a estudiantes y
apoderados, actas de seguimiento)

- Supuesto b) reiteracion de nueve faltas moderadas que implican
resistencia a la autoridad docente y las rutinas de aula. Registro y
notificacion de las nueve faltas tanto en plataforma de convivencia como
en el libro digital; los dos planes de intervencion ejecutados y
monitoreados, informe del profesor jefe, informe de UTP.

2 Procedimiento disefiado en base a las orientaciones de la Superintendencia
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/aplicacion-de-medidas-disciplinarias-expulsion-y-
cancelacion-de-matricula/
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- Supuesto c) faltas gravisimas: protocolo o procedimiento reglamentario
con la investigacion, informe y conclusiones del caso (incluyendo actas de
entrevista, notificaciones, segun detalles del reglamento).

Se debe notificar al estudiante y su apoderado/a de que el colegio estd valorando
la aplicacion de esta medida al inicio del procedimiento de cancelacion.
Direccion citard un consejo de profesores para evaluar el caso, el o la estudiante
o apoderado puede presentar sus descargos o alegaciones a este Consejo donde
también se valoraran los antecedentes de la investigacion realizada. Toda esta
etapa durard como maximo 10 dias habiles.

Direccion tomara una decision respecto a la aplicacion de la medida. Durante este
periodo puede aplicarse una suspension del o la estudiante por 5 dias méaximo.
En el décimo dia hébil la Direccion entrega la resolucion del caso.

Estudiante y su apoderado/a tienen 15 dias para pedir una reconsideracion
(apelacion). La reconsideracion es evaluada por un consejo en el que participaran:
Direcciéon, UTP, Encargada de Convivencia, profesor Jefe, otros profesores
relevantes al caso, inspector, integrantes del Consejo Directivo.

Se comunica decision final de direccion al/a estudiante y apoderado/a

Esta medida queda sancionada y firme a partir del dia siguiente habil de la fecha del
dictamen de la resolucion de rechazo del recurso de apelacion deducido por el apoderado

titular

-en los términos establecidos - o0 una vez transcurrido integramente el plazo para

deducir recurso de apelacion, sin que el apoderado titular haya presentado recurso de
apelacion.

La medida de cancelacion de matricula, siempre podra ser aplicada sin una advertencia
previa cuando se den los supuestos de su configuracion.

4.

Expulsion: Medida disciplinaria que consiste en el retiro inmediato del o la
estudiante del colegio, perdiendo asi su condicion de Alumno Regular. Se puede
aplicar ante la comision de faltas gravisimas®. Esta medida considera el siguiente
calendario de aplicacion:

e La Direccion determina que se inicia una investigacion para verificar la
comision de una falta gravisima. Durante este periodo puede aplicarse una
suspension del o la estudiante por 10 dias habiles méaximo.

e Se notifica del inicio de la investigacion a el o la estudiante y apoderado/a,
quienes pueden presentar sus descargos dentro de los 10 dias habiles.

e Los antecedentes y resultados de la investigacion mas los descargos se
analizan en consejo extraordinario convocado para este evento en el que
participaran al menos: Direccién, UTP, Encargada de Convivencia, profesor
Jefe, otros profesores relevantes al caso, inspector, integrantes del Consejo
Directivo.

e En el décimo dia habil la Direccion entrega la resolucion del caso.

e Estudiante y su apoderado/a tienen 15 dias para pedir una
reconsideracion. En este caso se plantea al consejo la reconsideracion y se
sanciona la decision.

e Se comunica decision final de direccion al/a estudiante y apoderado/a

3 Procedimiento disefiado en base a las orientaciones de la Superintendencia
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/aplicacion-de-medidas-disciplinarias-expulsion-y-

cancelacion-de-matricula/
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Esta medida se hard efectiva a partir del dia siguiente habil de la fecha del
dictamen de la resolucion de rechazo del recurso de apelacion deducido por el
apoderado titular -en los términos establecidos - o una vez transcurrido
integramente el plazo para deducir recurso de apelacion, sin que el apoderado
titular haya presentado recurso de apelacion.

La medida de expulsion, siempre podra ser aplicada sin una advertencia previa,
siguiendo el debido proceso.

5. Medida de asignacion de apoderado/a suplente por conductas graves de un
adulto:

La comunidad escolar es un espacio protegido para nifios, nifias y adolescentes. Por ello,

toda persona adulta que participe en la vida escolar debe relacionarse con estudiantes,

familias y funcionarios desde el respeto y el buen trato.

Cuando el apoderado/a titular incurra en conductas de violencia, amenaza, hostigamiento,

amedrentamiento, gritos, insultos u otras acciones que afecten la seguridad, integridad o

bienestar de estudiantes o funcionarios del establecimiento, podrd disponerse la

asignacion obligatoria de un apoderado/a suplente para la representacion del
estudiante ante el colegio.

Esta medida no tiene carécter punitivo respecto del estudiante, sino que busca:

resguardar el interés superior de nifios, nifias y adolescentes,

proteger a la comunidad educativa,

y asegurar una relacion funcional y respetuosa entre familia y establecimiento.
Supuestos de aplicacion: Podré aplicarse esta medida cuando el apoderado/a
titular:

e incumpla gravemente los deberes establecidos en el reglamento interno;
e intervenga de manera intimidatoria o agresiva en conflictos entre estudiantes;
e amenace o amedrente a niflos, ninas, adolescentes o funcionarios;
e grite, insulte o agreda verbalmente a integrantes de la comunidad escolar;
e incurra en cualquier conducta violenta tipificada en el protocolo
correspondiente.
La medida podré adoptarse aun sin advertencia previa cuando la gravedad de los
hechos lo haga necesario para proteger a la comunidad.
Procedimiento
1. Derivacién e investigacién: Ante la constatacion o denuncia fundada de los
hechos, Direccion derivaré el caso a Convivencia Escolar para su investigacion.
2. Informe y propuesta de medida: Si los hechos son validados, Convivencia
Escolar emitird un informe fundado que propondra:
o un compromiso de no repeticion por parte del apoderado/a titular, y/o
o laasignacion de apoderado/a suplente cuando el riesgo para la comunidad
asi lo requiera.
3. Instancia de acuerdo preventivo: El compromiso de no repeticion podra
formalizarse por escrito 0 en entrevista presencial.
Si el apoderado/a acepta y cumple dicho compromiso, podrd mantenerse como
apoderado/a titular.
4. Activacion del cambio de apoderado: Se dispondra la asignacion obligatoria de
apoderado/a suplente cuando:
o el apoderado/a se niegue a suscribir el compromiso de no repeticion, o
o incumpla los acuerdos adoptados, o
o la gravedad de los hechos haga inviable mantenerlo como representante
ante el colegio.
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5. Notificacion y derecho a reconsideracion: La resolucion sera notificada

formalmente al apoderado/a titular, quien podra presentar antecedentes para
reconsideracion dentro de 5 dias hébiles.

Resolucion de la reconsideracion: Direccion y Convivencia Escolar analizaran
los nuevos antecedentes. Si se ratifica la medida, el apoderado/a titular debera
ejecutar el cambio dentro de 5 dias habiles, designando formalmente a un
apoderado/a suplente que asumird todas las responsabilidades escolares del
estudiante.

Alcance de la medida

e El apoderado/a suplente asumira la totalidad de las gestiones escolares,
comunicaciones, entrevistas y decisiones relacionadas con la vida escolar del
estudiante.

o El apoderado/a titular no podréa ingresar al establecimiento ni participar en

actividades escolares en representacion del estudiante mientras la medida esté
vigente, salvo autorizacion expresa de Direccion.
Principio rector: La aplicacion de esta medida se fundamenta en que la
proteccion de nifios, nifas y adolescentes y la seguridad de la comunidad
escolar no pueden quedar sujetas a criterios individuales de los adultos.
El establecimiento debera priorizar siempre un entorno seguro, respetuoso y
libre de amedrentamientos para todos sus estudiantes y trabajadores.

Recurso de apelacion. En relacion a las medidas disciplinarias abordadas en este
apartado, el apoderado titular dispondra de un plazo de 5 dias habiles -
entendiéndose por dias habiles, de lunes a viernes, no contabilizando los dias
sdbados, domingos y festivos- para presentar por escrito RECURSO DE
APELACION a la Direccién del colegio, contabilizado desde el dia siguiente
habil a la fecha de su notificacion, debiendo incorporar en ésta elementos nuevos
que puedan modificar la resolucion.

Debido proceso: toda instancia que implique aplicaciéon de sanciones
disciplinarias (cancelacion de matricula, expulsion, cambio de apoderado/a, por
ejemplo) considerard instancias informacion oportuna y descargos de la persona
que comete la falta en primera y segunda instancia del proceso.

D.- Medidas cautelares de contencion y proteccion

Las medidas cautelares tienen por finalidad resguardar la integridad fisica y psicologica
de los integrantes de la comunidad escolar, prevenir la reiteracién o escalamiento de
situaciones de conflicto y crear condiciones adecuadas para el desarrollo de la
investigacion y de los procesos formativos posteriores.

Estas medidas:

tienen caracter temporal y preventivo;

no constituyen sancion disciplinaria;

no suponen prejuzgamiento de responsabilidad,

se aplican solo por el tiempo estrictamente necesario y de manera proporcional a
la situacion de riesgo evaluada;

deben ser fundadas y registradas por escrito, indicando su duracién y forma de
revision.

Podran adoptarse, de manera individual o combinada, las siguientes medidas:
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1. Medida de suspension o alejamiento temporal: La medida de suspension o
alejamiento temporal tiene como proposito ofrecer al estudiante un "tiempo fuera" del
contexto en el que se cometieron faltas moderadas, graves o gravisimas. No se trata de
una medida disciplinaria con enfoque punitivo, sino de una estrategia que marca un
quiebre para establecer un antes y un después de una situacion grave.

Esta medida se implementara en los siguientes casos:

e Reiteracion de falta moderada: el estudiante no logra adaptarse al medio escolar
y genera acciones que dificultan el normal desarrollo de la clase, conducta que
continua en el tiempo a pesar del didlogo formativo del docente. En estos casos
se da una suspension reflexiva que permita marcar un antes y un después en el
proceso del estudiante.

e Reflexion tras una falta grave: Posterior a una pelea grave u otra conducta
tipificada como falta grave, el alejamiento temporal busca permitir al estudiante
reflexionar junto a su familia antes de abordar un plan de trabajo o intervencion
conductual.

e Conductas de riesgo: Si el estudiante manifiesta conductas que pongan en peligro
su integridad o la de otros miembros de la comunidad sin evidencia de lograr la
autorregulacion, se aplicard el alejamiento como medida preventiva que permita
al establecimiento organizar los medios cautelares que el o los estudiantes
requieran.

El periodo de suspension o alejamiento podra extenderse de 1 a 2 dias habiles, segun la
gravedad de la situacion y los procedimientos establecidos en este reglamento. En el caso
de procedimientos de cancelacion de matricula la suspension podréa extenderse hasta por
5 dias habiles. En el caso de un procedimiento por expulsion (que se basan en la normativa
“aula segura”) la suspension podra ir de 10 a 15 dias.

Es importante sefialar que esta medida puede aplicarse sin necesidad de una advertencia
previa, siempre que la situacion lo amerite.

1. Permanencia supervisada en espacio protegido dentro del colegio: El
estudiante permanece temporalmente fuera del aula regular, en un espacio
definido por el establecimiento (por ejemplo, biblioteca, inspectoria u otro),
realizando  trabajo  pedagogico guiado bajo  supervision  adulta.
Se utiliza cuando resulta necesario separar al estudiante del grupo o del escenario
de conflicto, sin interrumpir totalmente su proceso escolar.

2. Separacion preventiva entre estudiantes involucrados: Podra disponerse la no
interaccion directa entre determinados estudiantes mientras dure la investigacion
o el proceso de intervencion, mediante ajustes como:

o cambio de puesto en la sala de clases,
o asignacion de sectores diferenciados en recreos o actividades colectivas,
o indicacidn expresa de evitar contacto directo o indirecto.
Su objetivo es prevenir nuevos episodios de confrontacion, hostigamiento o
represalias.

3. Acompaiamiento y supervision reforzada de un estudiante: Consiste en la
presencia o monitoreo cercano de un adulto del establecimiento en momentos
criticos de la jornada (ingresos, salidas, recreos o desplazamientos internos),
cuando exista riesgo para su seguridad o la de otros.

4. Ajustes temporales en el uso de espacios y tiempos comunes: Podran
disponerse modificaciones transitorias en la participacion del estudiante en ciertos
espacios 0 momentos de alta interaccion (por ejemplo, recreos o filas), con el fin
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de evitar situaciones de riesgo mientras se implementan las medidas formativas
correspondientes.

Entrega preventiva diaria de dispositivo movil al inicio de la jornada
Cuando los hechos investigados o el riesgo detectado estén vinculados al uso
inadecuado de teléfonos moviles u otros dispositivos electronicos personales (por
ejemplo, grabaciones no autorizadas, difusion de contenido, acoso o exposicion
de terceros), Direccion podra disponer que el estudiante entregue su dispositivo al
inicio de cada jornada escolar, para su custodia por parte del establecimiento.

o La entrega se realizara diariamente a un adulto designado y el dispositivo
sera devuelto al término de la jornada.

o La medida tendrd una duracidon acotada y revisable, definida en la
resolucion que la disponga.

o Su finalidad es exclusivamente preventiva y de proteccion, evitando
nuevos hechos de riesgo mientras se desarrollan la investigacion y las
acciones formativas pertinentes.

o No implica la prohibicion permanente de portar el dispositivo, sino una
restriccion temporal de su porte durante la jornada escolar.

o [Es necesario recordar que el uso de dispositivos esta prohibido dentro de
la jornada lectiva, sin embargo, lo que este articulo regula es la posesion
de este tipo de dispositivos durante la jornada.

Acompaiamiento psicoeducativo inmediato: Entrevistas periddicas con el/la
encargado/a de convivencia u otro profesional del establecimiento, destinadas a
contener, orientar y sostener al estudiante durante el proceso, evitando la escalada
del conflicto.

Medidas especiales de proteccion para presuntas victimas: Podra disponerse,
respecto de estudiantes que pudieran verse afectados, un conjunto de resguardos
como acompafiamiento adulto, ajustes de ubicacion en el aula o en espacios
comunes y comunicacion permanente con la familia, con el fin de garantizar su
seguridad y bienestar durante el proceso.

E.- Revision y levantamiento de las medidas
Todas las medidas cautelares deberan:

ser informadas al estudiante y a su apoderado/a;
quedar registradas en los sistemas institucionales de convivencia;
contar con una fecha o condicion de revision.

Una vez que desaparezcan las condiciones de riesgo que motivaron su aplicacion, deberan
ser levantadas de forma oportuna, dando paso al desarrollo regular de las actividades
escolares y a las medidas formativas o disciplinarias que, en su caso, se determinen
conforme al debido proceso.

Titulo VII: Gestion Colaborativa de Conflictos

Articulo 32.- Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos.

Corresponde al proceso de busqueda de acuerdos entre las partes involucradas en faltas a
la buena convivencia. El Colegio CBO promueve la mediacion como principal
herramienta resolutoria de conflictos, la que se regira por los siguientes principios:

A.- Principios

1. Definicion: Procedimiento para la resolucion pacifica de conflictos entre miembros de
la comunidad escolar que presenten simetria de condiciones personales, en el cual un
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mediador escolar del colegio, ayuda a que las partes logren restablecer las relaciones
interpersonales a través de un acuerdo reparatorio.

2. Sera condicion que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder a su
formalizacion.

3. Condiciones de aplicacion: El procedimiento de mediacion podra aplicarse durante o
después del proceso de investigacion de una falta, o como metodologia para resolucion
de faltas reglamentarias, so6lo en cuanto se configuren las siguientes condiciones:

a. Voluntariedad aceptada por los involucrados.

b. Existencia de simetria entre los participantes.

c. Aceptacion formal del caracter obligatorio de los acuerdos y/o compromisos logrados
a través de su ejecucion.

4. Mediadores escolares: Los miembros del colegio que pueden aplicar medidas de
mediacion serdn aquellos habilitados por la Direccion del colegio en el plan anual de
convivencia.

5. Consideracion especial: Las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos
que se verifique una situacion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la
situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o
desarrollo psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a
situaciones de acoso escolar.

B.- Instancias formativas de resolucion de conflictos:

Estas instancias pueden ser:

1. Negociacion/ Colaboracion: proceso dindmico en el que dos partes contrarias entablan
una comunicacidon para generar una solucion aceptable para ambas partes. El proceso
considera que las partes:

- Acuerdan negociar

- Realizan una exploracion de sus intereses, puntos de vista y posiciones

- Encuentran puntos comunes

- Proponen opciones en las que todos resulten beneficiados

- Evaluan las opciones y eligen las mejores

- Elaboran un acuerdo que satisface a ambas partes

2. Mediacion: proceso en el cual una o varias personas, que no son parte del conflicto,
ayudan a las partes en desacuerdo a llegar a una resolucion del problema. El proceso
consiste en:

- La intervencion de un tercero neutral como mediador para ayudar a las partes a llegar a
un acuerdo

- Las partes se encuentran entre si

- Se expresan sus puntos de vista

- Se construyen acuerdos, llegando a la soluciéon del problema

3. Arbitraje Pedagogico: procedimiento guiado por un adulto que es autoridad en la
comunidad escolar, quien proporciona las garantias de objetividad y justicia en la
blisqueda de una solucion formativa para todos los involucrados en un conflicto escolar,
teniendo como base el didlogo y la reflexion critica sobre la experiencia vivida en el
conflicto.
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Articulo 33.- Actualizacion del RICE
Cada ano el equipo de convivencia levantara informacion en talleres, reuniones y otras
instancias sobre la pertinencia y aplicabilidad del reglamento, planteando mejoras que se
van incorporando al documento y que se enviaran al Primer Consejo Escolar de Marzo
con el fin de su revision y aprobacién para su vigencia el afio en curso.

Titulo VIII. Disposiciones finales

Articulo 34.- Sobre las disposiciones finales
Las situaciones no previstas en el presente Reglamento y que fueran condiciones que
afecten la sana convivencia y el clima escolar seran propuestas por el Consejo Escolar
evaluadas por el Consejo de Profesores(as) y ratificadas por la Direccion maés la

Administracion del Colegio.

ANEXOS

Flujograma aplicacién proceso de falta moderada

W Dialogo formativo
docente estudiante
12 y 22 Falta ]
Registra Informa -
. Familia y prof. Jefe
inspector
pcc"b“,,.[ Activa suspensién ‘
reflexiva 1 dia
_~"|_inspector | Informgs-—s ramilia, prof. jefey ‘
32Falta < & convivencia
Accién _’mfmq
convivencia préximos pasos
Registra Accién { Informa: Familia y ‘
inspector convivencia
Intervencion Accid Determina y ejecuta
g Q - on
4 Y 52 Falta plan intervencién
Seguimiento | Actualiza informacién ‘
de conducta del est.
Informa a: Convivencia,
Inspector Direccién, familia
a N T . Define e [ Carta de ‘
62 Falta e informa condicionalidad
Define y Nuevo plan de ‘
Convivencia - ) .
monitorea intervencién
Registra Informa a: Familia, prof. jefe y ‘
a a *ﬁ H ’
7 y 8 Falta inspector convivencia
Registra Informaa: | Convivencia,
Inspector Direccién, familia
a L Define e Cancelacién de
92 Falta Direccion informa matricula
. Inform
Convivencia }—AM orme p'a'ra ‘
Cancelacién

Mecanismo de denuncia: Flujo de la comunicacién

Todos los procesos que revistan la necesidad de accion institucional deben pasar primero

por el conocimiento de la direccion ejecutiva para su derivacion:
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- Direccidn deriva a inspectoria, convivencia o UTP segun sea el
caso, solicitando respuesta, investigacion, gestion, dependiendo
de la naturaleza de la situacion.

- Ejemplos de situaciones a informar: tercera, sexta y novena falta
moderada, faltas graves y gravisimas, situaciones de violencia
escolar, situaciones de presunta vulneracion de derechos, porte o
consumo de drogas, etc.

- Via formal de realizaciéon de una denuncia para personal del
colegio: correo electronico enviado a direccion.cbo@gmail.com

- Via formal de realizacion de una denuncia para estudiantes:
dialogo con inspectoria general.

- Via formal de realizaciéon de una denuncia para apoderados:
correo electronico enviado a direccion.cbo@gmail.com o uso del
libro de sugerencias y reclamos.

Protocolo institucional de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso

escolar y violencia en la comunidad educativa.
1. Principios Rectores

Toda actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia se regira por un enfoque
de derechos, reconociendo a cada estudiante como sujeto de proteccion y resguardando su
dignidad e integridad fisica, psicologica y emocional.

Las decisiones deberan priorizar siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente,
considerando tanto a quien resulta afectado como a quien participa en los hechos. El marco
general de la actuacion se regira por los principios rectores declarados en el RICE (como debido
proceso, justicia, no victimizacion, entre otros).

2. Definiciones

a) Acoso Escolar (Bullying): Conducta reiterada de agresion u hostigamiento que ocurre
entre estudiantes, caracterizada por asimetria de poder y que genera dafio fisico,
psicolégico, moral o social.

b) Ciberacoso: Forma de acoso mediante tecnologias (redes sociales, mensajeria, videos,
fotos, etc.) dentro o fuera del establecimiento.

c) Violencia Escolar: Actos aislados o continuos de agresion fisica, verbal, psicologica o
sexual entre miembros de la comunidad educativa.

d) Situacion de Riesgo/Alerta Temprana: Eventos que no constituyen acoso pero
requieren intervencion preventiva inmediata.

e) Violencia de Adulto a Estudiante: Cualquier acto de maltrato fisico o psicologico
proveniente de un funcionario, apoderado u otro adulto.

f) Violencia de Estudiante a Adulto: Toda conducta de agresion fisica, verbal o
psicologica ejercida por un estudiante hacia un adulto de la comunidad educativa, que
vulnere su integridad o altere el normal desarrollo de las actividades escolares

3. Objetivos del Protocolo: El presente protocolo tiene por objetivo prevenir situaciones de
maltrato, acoso y violencia en la comunidad educativa, estableciendo una ruta clara y conocida
de actuacion para su abordaje. Asimismo, busca resguardar el bienestar de todos los estudiantes,
asegurando la proteccion de su integridad fisica, psicologica y emocional, en coherencia con la
normativa vigente. Finalmente, orienta las acciones institucionales hacia el fortalecimiento de la
convivencia escolar, promoviendo un ambiente seguro, respetuoso y formativo para todos los
miembros de la comunidad.
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4. Prevencion Institucional: El colegio implementara un Plan de Prevencion enmarcado en el
Plan Anual de Convivencia que considera: supervision estructurada de recreos, programa de
formacion para la prevencion, consejo de curso mensual: formacion docente, trabajo con familias:
observacion de clima escolar.

5. Procedimiento General ante Denuncia o Deteccion: Todo miembro de la comunidad
educativa que observe o reciba informacion debera reportar dentro del mismo dia a direccion
mediante correo electronico o entrevista formal.

El proceso contempla 6 etapas:

5.1. Etapa 1, Resguardo Inmediato: Esta etapa se activa cuando el hecho es inminente o
emergente y debe implementarse dentro de un plazo maximo de dos horas. Su objetivo es asegurar
la proteccion inmediata de los involucrados, para lo cual se deberd separar a los estudiantes,
resguardar su integridad fisica y emocional y asegurar el acompafiamiento por un adulto
significativo. Asimismo, se realizard una evaluacion inicial del nivel de riesgo, que permita definir
medidas temporales tales como cambios de espacio —cuando sea factible—, ajustes en recreos,
acompafiamiento por parte de inspectoria y, de manera excepcional, la suspension por un dia, con
el fin de favorecer la reflexion y permitir al establecimiento preparar medidas formativas y de
contencion adecuadas.

5.2. Etapa 2, Informacion a las Familias (de 1 a 3 dias): Se realizara contacto telefonico con la
familia para informar la activacion del protocolo, entregando informacion objetiva y sin juicios,
junto con una explicacion general del proceso y los derechos de las partes involucradas.
Posteriormente, se enviara la informacion por correo electronico o plataforma institucional dentro
de un plazo de tres dias habiles. Este contacto debera efectuarse en todos los casos y quedar
debidamente registrado en bitacora o acta correspondiente.

5.3. Etapa 3, Investigacién Interna (Dentro de 7 dias habiles posteriores a la denuncia)
o Entrevistas individuales con cada estudiante involucrado directamente.
e Recopilacion de testimonios de testigos, docentes, registros y evidencia digital.
e Aplicacion de Matriz de Riesgo.

5.4. Etapa 4: Determinacion de Tipo de Situacién (Dentro de 7 dias habiles)
Convivencia determina si corresponde a: acoso escolar (bullying), ciberacoso, violencia escolar
como hecho aislado o sistematico, situacion de riesgo/alerta temprana, violencia de adulto a
estudiante, violencia de Estudiante a adulto, hecho grave constitutivo de delito.

5.5. Etapa 5: Medidas y Plan de Apoyo (Dentro de 7 dias habiles)

Incluira elementos como: medidas de proteccion para la victima, plan formativo para el
estudiante agresor, acciones pedagogicas y psicoeducativas, medidas disciplinarias segun RICE
2025 (si procede), derivacion a redes externas si corresponde.

Las conclusiones de la etapa 3, 4 y 5 se presentaran mediante un informe desde Convivencia
Escolar a Direccion.

5.6. Etapa 6: Comunicacion de medidas y planes (dentro de 10 dias habiles)

e En el caso de un conflicto aislado: comunicacion por Lirmi o correo electronico a la
familia. Mediacion y medidas del reglamento con estudiantes. Correo electronico a
profesor jefe e inspectoria.

e En caso de confirmarse otros supuestos del protocolo (acoso, ciber acoso, violencia
reiterada, etc.) se citara a una reunion presencial al/a apoderado/a donde se entregara un
acta de cierre del caso con los antecedentes, conclusiones y medidas pertinentes. (Si el
adulto/a responsable no acude dentro de los plazos del reglamento se enviaran estos
documentos via Lirmi o correo electronico)

6. Procedimientos: Todo proceso de violencia que activa protocolo llevard la etapa de
informacion, investigacion e informes con decision y recomendaciones ademas de un proceso de
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informacion final ejecucion y seguimiento de medidas. Sin embargo, algunas de las formas
especificas de violencia requieren que tengamos las siguientes consideraciones:

6.1. Violencia Escolar Aislada o Conflictos sin Acoso

Dialogo reparador guiado, mediacion (si es pertinente), registro obligatorio (se deja registro en el
acta de violencia escolar aislada o conflicto sin acoso), acciones formativas: orientacion, tutorias,
acuerdos

6.2. Acoso Escolar

Se activa cuando hay: Reiteracion de conductas, asimetria de poder, dafio emocional o fisico.
Incluye procedimientos como: resguardo inmediato, citacion a familias, investigaciones
separadas (no confrontar estudiantes), aplicacion de medidas de proteccion en el aula y recreos,
implementacion de plan de acompafiamiento psicoeducativo, seguimiento semanal por 30 dias.
6.3. Ciberacoso

Incluye procedimientos como: recoleccion de evidencia (capturas, enlaces, fechas), rientacion a
familias sobre seguridad digital, medidas reparadoras e intervencion socioemocional, derivacion
a PDI/Brigada del Cibercrimen si se configura delito.

6.4. Violencia de Adulto a Estudiante

Notificacion inmediata a Direccion, registro escrito en el mismo dia, medidas urgentes de
proteccion del estudiante, investigacion interna con debido proceso (seis etapas del proceso),
evaluacion médica si hay lesiones, denuncia dentro de 24 horas.

6.5. Violencia de Estudiante a Funcionario o Apoderado

Resguardo de la persona afectada, citacion inmediata a la familia del estudiante., investigacion
con enfoque formativo, derivacion a redes si se detecta vulneracion, denuncia si constituye delito.

7. Medidas de Proteccion y Apoyo

7.1. Para el Estudiante Afectado: Acompafiamiento emocional inicial, ajustes temporales en
convivencia, plan de reparacion del dafo, comunicacion constante con familia, derivacion a
redes externas si es necesario.

7.2. Para el Estudiante Agresor: Trabajo psicoeducativo individual, tutorias socioemocionales,
acuerdos conductuales (contratos pedagdgicos), sesiones con familia sobre habilidades
parentales, en el caso que sea pertinente, medidas disciplinarias formativas.

8. Participacion de Familias

El colegio promovera: la comunicacion oportuna y respetuosa a la familia, la participacion en
procesos reparadores, la corresponsabilidad en medidas formativas y acceso a procesos de
orientacion.

9. Registro y Confidencialidad

e Todo procedimiento debera quedar por escrito.

e Lainformacion sera manejada solo por Convivencia Escolar y Direccion. (Y se
informara de resultados de cierre a profesor/a jefe e inspectoria segtin la necesidad
del caso)

e Serespetara el uso seguro y resguardo de datos digitales.

10. Derivacién y Denuncias Obligatorias

El establecimiento denunciara: delitos sexuales, lesiones graves, amenazas graves, coaccion u
otros hechos constitutivos de delito: dentro de 24 horas ante fiscalia, PDI o tribunal de Familia
segun corresponda.

11. Seguimiento de Casos: Todo caso que configure acoso escolar o agresiones reiteradas tendra
monitoreo por 30 dias minimo, pudiendo extenderse segun necesidad. El seguimiento se reporta
a Direccion.

12. Situacion estudiantes TEA y otras NEE

En situaciones donde un estudiante del establecimiento que presenta condicion TEA se ve
involucrado en conductas que constituyen violencia escolar o agresion, el colegio podra aplicar
medidas formativas o disciplinarias segun el RICE vigente. Sin embargo, dichas medidas no
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podran aplicarse de manera automatica ni equivalente a las de un estudiante sin TEA. El
diagnostico del Espectro Autista no exime de responsabilidad, pero tampoco puede ser
fundamento de sancion. La decision debera ser siempre proporcional, basada en los hechos, en la
evaluacion del contexto (desencadenantes sensoriales, comunicacionales o de autorregulacion),
en la trayectoria conductual previa y en el derecho a la educacion del estudiante.

Asimismo, en el caso de estudiantes con otras NEE, se consideraran sus capacidades de
comprension, regulacion y evaluacion de las situaciones vividas, tanto para analizar posibles
asimetrias como para comprender el sentido de sus acciones y la relacion causa—consecuencia.

Anexo: Matriz de Evaluacion de Riesgo en Situaciones de Violencia Escolar

La siguiente matriz debe ser utilizada por el Encargado/a de Convivencia Escolar al momento de
analizar un hecho de violencia, maltrato o posible acoso escolar. Su propdsito es determinar el
nivel de riesgo, orientar medidas inmediatas de proteccion y fundamentar decisiones de acuerdo
con el Protocolo y el RICE 2025.

Matriz Institucional de Evaluacién de Riesgo
Nivel Bajo ||

Molestia leve,
sin lesiones ni

| Criterio || Descripcién || Nivel Medio ||Nive1 Alto / Extremo

Daiio fisico,

. Lesiones fisicas
emocional o

importantes; crisis

Daflo emocional
evidente o lesion

1. Tipo de dafio ||psicologico sufrido ||impacto ) . . )
. . leve; llanto, miedo, |lemocional severa;
por el estudiante emocional . N .
angustia. indicios de delito.
afectado. prolongado.

Numero de veces que
ha ocurrido la

Conducta sistematica,

Hecho aislado o . .
reiterada, sostenida en

2. Frecuencia de Conductas repetidas

poder

capacidad social,

iguales recursos.

los hechos poco claro. ocasionalmente. .
conducta. dias o semanas.
Diferencias entre . . Asimetria fuerte
., Diferencias . .
. . agresor y afectado Relacion (diferencia de edad,
3. Asimetria de o moderadas (uno ~ .
(edad, fuerza, simétrica; tamafio, popularidad

influye mas en el
grupo).

o vulnerabilidad

NEE). significativa).
Acto impulsivo o Conducta deliberada,
4. Grado de intencion  ||Accidental o sin mp planificada o con
. . ~ . - reactivo, pero A
Intencionalidad ||de daiar. intencion clara. animo de causar

consciente.

dano.

Consecuencias en el

No quiere asistir al

ocurrir.

riesgo.

bienestar y Continta Evita recreos, .
5. Impacto en la ) . . . . colegio, muestra
. funcionamiento actividades con ||muestra inseguridad .
vida escolar g . . ©. retrocesos, somatiza,
cotidiano del normalidad. o cambios visibles. .
} llora o se aisla.
estudiante.
. o . Riesgo alto:
. Probabilidad de que ||Situacion Riesgo moderado: g .,
6. Riesgo de . ; ! amenazas, presion de
L2, el hecho vuelva a puntual, bajo tensiones vigentes, .
repeticion pares, redes sociales

grupo involucrado.

involucradas.

Interpretacion del Nivel de Riesgo

|Nivel ||Caracteristicas ||Medidas sugeridas
Riesgo 1 criterio alto o todos en  ||[Mediacion, didlogo reparador, orientacion preventiva, registro
Bajo nivel minimo. basico.
Riesgo 2-3 criterios en nivel Activacion del protocolo, contacto con familias, ajustes
Medio medio. temporales, plan de apoyo, seguimiento semanal.
. I . Resguardo inmediato, aplicacion completa del protocolo
Riesgo 3+ criterios en nivel alto o gl » 4Pl pieta protocofo,
. .. . entrevistas formales, medidas de proteccion, derivacion a
Alto daiio significativo. . . .
convivencia y de ser pertinente a redes externas de apoyo.
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Denuncia obligatoria (24 h), medidas de maxima proteccion,
intervencion directiva, derivacion a redes externas, seguimiento
diario.

Riesgo Dafio grave, sospecha de
Extremo |/delito, violencia severa.

e Debe aplicarse antes de determinar cualquier medida disciplinaria del RICE.

e Quia la toma de decisiones inmediatas: seguridad, acompanamiento, separacion
de involucrados.

e Aporta evidencia objetiva para la investigacion interna.

o Favorece respuestas proporcionales, consistentes y centradas en derechos.

Anexo: LISTA DE CHEQUEO PARA ACTUACION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA,
DESREGULACION O AGRESION INVOLUCRANDO ESTUDIANTES TEA O NEE
(Para uso de Encargado/a de Convivencia Escolar e Inspectoria)

A. Informacidn inicial (marcar lo que corresponda)

1. Tipo de situacion observada

. Desregulacion emocional o sensorial

. Conducta agresiva involuntaria (pataleos, lanzar objetos sin intencién de dafiar)
. Conducta agresiva intencionada

. Pelea iniciada por el estudiante

. Respuesta impulsiva en contexto de provocacion

. Conducta con riesgo grave para terceros

. Sospecha de autolesion

. Otra:

2. Hubo dafio a terceros?
. No hubo dano

. Dafio leve
. Dafio moderado (lesion menor, golpe)
. Dafio grave o riesgo severo

3. Hubo riesgo para el estudiante TEA/NEE?

o No
. Si, riesgo leve
. Si, riesgo alto

B. Analisis del estado del estudiante (segin Ley TEA / Circular 586)
(Debe completar psicologo/a del colegio en compariia de coordinacion PIE)
4. (Habia desregulacion emocional o sensorial previa al hecho?

. Si
o No
. No se puede determinar

5. Factores que pudieron desencadenar la desregulacion (en el caso de que la haya)

. Sobrecarga sensorial (ruido, luz, aglomeracion)
. Cambio brusco de rutina

. Confusion comunicativa

. Ansiedad o anticipacion

° Problemas de suefio

. Problemas médicos (dolor, hambre, malestar)

. Conflicto previo con un compaiero

. No se identifican factores desencadenantes

. Otros:

6. (El estudiante reconoce el dafio ocasionado?
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. Si, plenamente

. Parcialmente

. No reconoce

. Dificultad de comprension por su condicion

7. ¢ Existe un historial de episodios similares?

. Nunca ha ocurrido
. Ha ocurrido esporadicamente
° Es recurrente

C. Andlisis de intencion (clave para diferenciar desregulacion vs. violencia)
8. ¢La conducta fue intencional?

. Intencional (buscé dafiar)

. Impulsiva pero dirigida

. Involuntaria producto de crisis / desregulacion
. No es posible determinar

9. (Hubo desencadenante social directo (provocacion, burla, empujon)?

. Si
° No
. No se sabe

D. Consideraciones para decisiones disciplinarias segiin Ley TEA
10. ;Se evaluo si la conducta deriva directamente de la condicion TEA/NEE?

° Si
° No
) Parcialmente

(Obligatorio antes de aplicar cualquier sancion)

11. {Se revisaron los apoyos previos del estudiante?

. Plan de apoyo actualizado
. Estrategias visuales
. Reguladores sensoriales disponibles
. No contaba con apoyos suficientes
12. {Se tomaron en cuenta ajustes razonables antes de considerar sancion?
. Si
. No

(Obligatorio por Ley TEA)

E. Decisiones que se pueden tomar segun resultado del checklist
13. Si la conducta se atribuye a desregulacion TEA/NEE

. NO corresponde sancion tradicional del RICE

. Activar plan de regulacion y apoyo

. Informar a familia

. Ajustes razonables inmediatos

. Evaluacion psicopedagdgica / psicoeducativa

. Intervencion con el curso para comprender la situacion sin estigmatizar

14. Si la conducta es agresion intencional (no atribuible a desregulacion)
. Aplicar medidas del RICE (proporcionales)

. Disefiar Plan Psicoeducativo Individual

. Informacion a equipo interno y externo tratante (en el caso que haya)
. Ajustes razonables igualmente obligatorios

. Seguimiento intensivo
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F. Derechos del curso y del equipo docente
(siempre deben considerarse)

. Se garantizo6 resguardo del curso

. Se explicaron los hechos sin estigmatizar al estudiante TEA/NEE

. Se generé un momento de contencion al/a docente posteriormente

. Se realizaron ajustes para evitar nuevos episodios (cuando sea pertinente)

G. Resumen final para el protocolo
15. Clasificacion del caso
. Desregulacion TEA/NEE — Plan de apoyo, PAEC

. Violencia sin intencion — Medidas formativas + apoyo
. Violencia intencionada — RICE + apoyo + plan
. Caso grave — Activar denuncias/medidas mayores

Protocolo de actuacidn frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de

derechos de estudiantes.

Se entendera por vulneracion de derechos toda situacion en que se transgredan, amenacen o no se
garanticen los derechos de nifios, nifias y adolescentes, conforme a lo establecido en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Estas situaciones pueden implicar exposicion a dafio o
riesgo, ya sea por factores personales, familiares o sociales.

El presente protocolo tiene por finalidad resguardar los derechos de los y las estudiantes, asi como
prevenir, detectar y actuar oportunamente frente a situaciones que puedan afectar su integridad
fisica y/o psicologica. Para ello, contempla acciones que pueden involucrar a padres, apoderados
u otros adultos responsables, asi como la activacion de redes externas del ambito de la salud,
proteccion o justicia, segiin corresponda.

Asimismo, este protocolo sera aplicable en casos de auto vulneracion, cuando el o la estudiante,
pese a contar con redes de apoyo activadas por sus cuidadores, persiste en conductas que afectan
su bienestar o integridad.

Se consideraran, entre otras, situaciones de vulneracion de derechos:

- Falta de satisfaccion de necesidades basicas de manera reiterada e injustificada, tales
como alimentacion, vestuario, vivienda o higiene.

- Falta de acceso a atencion médica o tratamientos necesarios.

- Exposicion a situaciones de riesgo o desproteccion (por ejemplo, permanecer solo/a
sin supervision o ser retirado por adultos en estado de consumo).

- Desatencion de necesidades emocionales o psicologicas.

- Exposicion a violencia intrafamiliar.

- Exposicion a contextos de consumo de alcohol o drogas.

Tipos de vulneracion

1. Vulneraciones de mediana complejidad: Corresponden a situaciones que constituyen sefiales
de alerta de vulneracion de derechos, que provocan dafio o lo amenazan, sin implicar un riesgo
grave inmediato. Incluyen, entre otras:

- Inasistencia prolongada o desconexion del proceso escolar.

- Negligencia parental que afecta el desarrollo del estudiante.

- Problemas de salud, higiene o alimentacion no tratados.
Direccion derivara los antecedentes a la red de proteccion correspondiente (OLN u otros) en un
plazo maximo de 5 dias habiles.
2. Vulneraciones de alta complejidad: Corresponden a situaciones que vulneran gravemente los
derechos de nifos, nifias y adolescentes, implicando un riesgo significativo para su integridad.
Incluyen, entre otras:

- Victimas de violencia intrafamiliar.

- Abandono total o parcial (incluye situaciones de vagancia).
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- Consumo grave y problematico de alcohol o drogas del estudiante o su entorno
cercano que genera negligencia.

- Vinculacién con conductas delictivas o microtrafico.

- Desercion escolar asociada a contextos de alta vulnerabilidad.

En estos casos, la Direccion debera derivar los antecedentes a Tribunales de Familia y/o Fiscalia
en un plazo maximo de 24 horas.

Protocolo de Accién. (Pasos de la accion)
1.- Deteccion de vulneracion de derechos: Cualquier integrante de la comunidad educativa que
tome conocimiento que existen indicios de que algin estudiante esta siendo vulnerado en sus
derechos, deberd comunicar este hecho a la Encargada de Convivencia del colegio o integrante
del Equipo Directivo, antes de 24 horas desde que recibi6 la informacion.
2.- Denuncia y derivacién: Tomado conocimiento del hecho que constituya vulneracion o
eventualmente que existan indicios de aquella, se derivara la denuncia a Direccion quien solicita
a Convivencia la apertura del expediente. Paralelamente se tomaran las medidas de contencion o
resguardo que fueran posibles dentro del colegio (si la vulneracion tiene relacion con espacios
escolares)
3.- Revision de antecedentes: El Encargado de Convivencia Escolar realizard una revision inicial
de los antecedentes disponibles, con el fin de determinar si la situacion es consistente con una
posible vulneracion de derechos.
En esta etapa, se debera clasificar la situaciéon segin su nivel de complejidad, conforme a lo
establecido en el presente protocolo:

- Vulneracion de mediana complejidad

- Vulneracion de alta complejidad
Esta clasificacion tendra por objeto definir el curso de accion institucional, especialmente en
relacion con la activacion de redes externas y la eventual obligacion de denuncia.
4.- Entrevista al alumno vulnerado (alta complejidad en 24 a 48 horas. Mediana
complejidad, dentro de 3 dias habiles): Se procedera a la recopilacion de antecedentes
relevantes, resguardando en todo momento la dignidad, intimidad y bienestar del estudiante.
La entrevista al estudiante debera realizarse con criterios de cuidado, evitando su revictimizacion,
en un espacio adecuado y por un profesional idoneo. Su objetivo sera unicamente comprender la
situacion para efectos de proteccion, no la comprobacion de los hechos.
De ser pertinente, se contactara a la familia o adulto responsable, salvo que ello pudiera implicar
un riesgo para el estudiante, en cuyo caso se actuara conforme a las orientaciones de los
organismos competentes.

5.- Con la informacion obtenida, inmediatamente procedera a la identificacion de espacios y
eventuales responsables de la vulneracion, para adoptar las medidas preventivas destinadas a
proteger al estudiante.

6.- Si en los hechos investigados estuviese involucrado un funcionario del colegio, se debera
respetar el principio de la presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de
sus derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacion
laboral. No obstante, lo anterior, se separara inmediatamente de la supuesta victima, evitando todo
tipo de contacto.

7.- Encargada de Convivencia Escolar, en su defecto, hechas todas las gestiones anteriores, en un
plazo de 5 dias emitira un informe con todos los antecedentes recabados y lo enviara a la Direccion
del Colegio para la resolucion y aplicacion de las medidas que procedan.

Medidas de urgencia provisionales.

En caso de tratarse de situaciones de vulneracion evidente, que pongan en peligro la integridad
fisica o psiquica del estudiante, o que pudieran ser constitutivos de delito o falta, dentro del plazo
de 24 horas contados desde que la Encargada de Convivencia Escolar o miembro del equipo
directivo tomo conocimiento u ocurrido el hecho, la Directora o el funcionario que ella designe
para tal efecto, debera efectuar una denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros,
Fiscalia y/o PDI) y/o Tribunales de Familia. La denuncia se efectuara de manera presencial, a
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través de un informe y oficio conductor de la Direccion del Colegio. Por motivos de fuerza mayor,
si la denuncia no pudiere formularse personalmente, se hara via telefonica y/o correo electronico
o0 pagina web de la institucion pertinente.

Medidas de resguardo y seguimiento.

En la resolucion de la Direccion del Colegio se dispondran medidas dirigidas al estudiante
afectado. Plazo 5 dias habiles para su informacion:

1. Medidas formativas: Las medidas deben fijarse teniendo en consideracion la edad, grado de
madurez, desarrollo emocional, caracteristicas personales del alumno/a. Resguardando su interés
y que sean proporcionales.

Se coordinara via llamada telefonica o Lirmi familia, entrevista con el apoderado o tutor, para
informar las medidas dirigidas al estudiante, lo que realizara la Encargada de Convivencia Escolar
una vez que Direccion haya resuelto.

2.- Medidas de apoyo pedagégico. Entrevista con apoderado, profesor/a y UTP para reforzar
area pedagogica, tales como: portafolio para trabajar en el hogar, adecuacion curricular,
adecuacion en proceso de evaluativo.

3.- Medidas de apoyo psicosocial, tales como; sesiones de acompafiamiento psicoeducativo,
derivacion a redes externas, psicoeducacion al grupo familiar.

4.- Derivacién a la Oficina Legal de la Nifiez (OLN) u otro pertinente, lo cual sera efectuado
por Direccion con apoyo de convivencia escolar

5.- Plan de seguimiento de cumplimiento de las medidas del 1 al 4. Las personas que se haran
cargo de cada seguimiento de las medidas, seran las que sefiala en cada departamento,
retroalimentando a todos los integrantes de los departamentos para un efectivo seguimiento,
revisando quincenal o mensualmente, segun sea requerido en el caso abordado, para una posible
correccion de la medida, liderara el seguimiento la encargada de convivencia escolar.

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los vy las estudiantes

1. Concepto de abuso sexual.

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacion sexual realizados por una
persona mediante amenaza o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje
y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio /a
o adolescente. El responsable de la agresion sexual puede ser un adulto, adolescente o
nifio.

2. De las agresiones sexuales posibles de distinguir.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales: aquellas en que existe
contacto corporal como la violacion, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias y la
introduccion de objetos), como aquellas en que no hay contacto corporal, conocida
también como corrupciéon de menores como exponer a menores a actos con contenido
sexual, produccion de material pornografico con menores, y toda otra situaciéon que
implique una agresion de indole sexual o que signifique la ejecucion de actos de
connotacion sexual.

3. De la normativa legal en las denuncias en casos de abuso sexual.

a. El Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que: “Estaran obligados a denunciar
(entre otros): Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el

62



2 N |
‘ . BERNARDO O’HIGGINS
Trayectorias que transformar
2006-202¢

establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximird al resto”.

b. El Articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas
en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

c. El Articulo 177 explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas
indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en ¢l se prescribe
incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Codigo Penal, o en lo sefialado en
disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

4. De la distincion por edades del alumno agresor

1. Alumno victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente
medidas de proteccion. En este caso se debe pedir una medida de proteccion para los
menores a través de la Oficina legal de la nifiez (OLN) o solicitarla directamente en el
Tribunal de Familia de la Talcahuano.

2. Alumno victimario mayor de 14 afios: Implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico.

5. De los principios basicos de actuacion frente a una sospecha de agresion
sexual de un alumno.

1. Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de abuso
sexual de un alumno. Sin embargo, ante cualquier sospecha es mejor actuar, nunca omitir,
callar, dilatar o dejar pasar.

2. No notificar un caso de abuso sexual nos hace complices de esta situacion. La conducta
pasiva frente a la sospecha de abuso puede significar la mantencion de la situacion e
incluso la pérdida de la vida del nifio o adolescente.

3. Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona; sino informarla y
trasladarla del &mbito privado de la familia del nifio o nifia al &mbito publico, facilitando
asi las intervenciones que permitan detener el abuso y reparar el dafo causado.

4. En ningtn caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. No es labor de los
funcionarios del Colegio investigar el caso. La funcion principal del personal es acoger
al alumno, escuchar y apoyarlo.

5. El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del alumno.

6. De la conversacion con el alumno afectado.

1. Con frecuencia los alumnos que han sido agredidos sexualmente se sienten culpables
y temen las consecuencias que esta nueva situacion pueda tener para sus familiares y
entorno.

2. También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por
haber contado lo que les sucede.

3. Si el alumno espontaneamente relata alguna experiencia de agresion sexual, lo mas
importante es ofrecer un espacio de contencién con un adulto confiable y dispuesto a
escucharlo. El objetivo no es indagar u obtener una comprension acabada de los hechos
sino acoger y apoyar al alumno.
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4. Si se tiene indicio o sospecha que el alumno es victima de agresion sexual, se debe
utilizar un lenguaje cercano y accesible a su edad, comenzar generando un clima de
confianza y cercania que permita al alumno revelar lo que posiblemente le esté pasando.

De las condiciones de la conversacion:

a. Respetar los limites que el alumno establezca en cuanto a la distancia fisica

b. Realizar la entrevista sin apuro.

c. Crear con el alumno un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese
libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

d. Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

e. Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacion.
f. Asegurarle que se confia en ¢l o en ella.

g. No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar
frases como: “no puede ser”, “;estas seguro?”, “;no estaras inventando?”, “lo dudo”, “;no
te habras confundido?”, “jimposible!”, “pero como...”, entre otras frases que impliquen
minimizar la situacion, dudar o insinuar que estd mintiendo.

h. Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

1. Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.
J. Mostrar empatia.

k. No solicitar ni exigir que repita su historia frente a otras personas.

1. Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “ti no tienes
la culpa de lo ocurrido”. Manifestar, ademés que no debe sentirse culpable por “acusar”
a su agresor.

m. Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ;por qué no te
defendiste?, ;por qué no lo dijiste antes? ;por qué guardaste silencio?, ;por qué no lo
evitaste? que, aunque no lo culpabilizan directamente, ponen en ¢l o ella la
responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia de poder que existe entre
victima y victimario.

n. No se le deben sugerir posibles respuestas.

o. No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decision. No requerir
insistentemente una informacién que no esté dispuesto a dar.

p. Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

q. Permitir la expresion de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que esta
sintiendo para luego aclarar sentimientos.

r. Si se considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el alumno se
calme. Puede ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es oportuno
expresarle positividad, estimular su valentia al buscar ayuda para empezar un proceso de
atencion.

s. No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el alumno puede tener
relaciones afectivas con éste.

t. Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as)
y adolescentes no son responsables de nada.

7. De la comunicacion al apoderado o adulto responsable.

Plazo 2 dias habiles
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1.- El funcionario que tome conocimiento de un hecho que constituya una agresion
sexual o hechos de connotacion sexual, lo comunicaré verbalmente y de modo inmediato
a un miembro del equipo directivo y/o encargada de convivencia escolar.

2.- La Direccion designard un funcionario, Encargada de convivencia escolar/
Orientadora que se encargara de analizar los hechos que se han puesto en conocimiento
de los funcionarios indicados en el numero y procederd a entrevistar al alumno o
estudiantes involucrados y su padre, madre o apoderado.

3.- Encargada de Convivencia escolar/Orientadora, deberd -una vez develada una
situacion de abuso sexual- citar al padre, madre o apoderado via telefonica o por visita
domiciliaria, a fin de citarlo a una entrevista, sea presencial o virtual, para comunicar de
modo directo y privado de los hechos que se conocieron. Sin embargo, en aquellas
situaciones en que el alumno indica reticencia a que se comunique el hecho a alguno de
éstos, ya sea porque el presunto abusador es alguno de ellos, de su circulo de proteccion
o del relato del alumno existe indicio que es alguno de ellos; se le solicitara al alumno
que indique el nombre de otro familiar para comunicar la situacion. Ante el silencio o la
negativa del alumno a dar un nombre, el Colegio debe buscar en la red inmediata del
alumno a otro adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado, proteccion y al cual pueda
transmitir los hechos, como también el procedimiento adoptado por el Colegio.

4.- Los funcionarios del colegio no indagaran los hechos, solo lo necesario para
denunciarlos y para hacer un seguimiento y acompafiamiento al o los estudiantes
afectados.

Pauta para hablar con el apoderado o adulto protector.

a. Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.

b. Establecer el contexto en que se produjo la develacion, tratando de ser empatico y velar
por la seguridad del menor o adolescente afectado.

c. Transmitir que nuestro interés es atender, proteger al alumno y que vamos a ayudarle
en esta tarea.

d. No tratar de probar el abuso con acusaciones y evitar culpabilizarlos.

e. No hacer de la conversacion un interrogatorio.

f. Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

8. Qué no se debe hacer ante este tipo de casos.

1. Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o
que acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva al fiscal. Sin perjuicio de esto, el
Colegio debe dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar los
antecedentes, solicitando los informes respectivos al personal del Colegio, como una
forma de facilitar la investigacion para entregarla a las autoridades pertinentes.

2. Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos posiblemente
afectados.

3. Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacion aportada por el alumno.

4. Presionar al alumno para que conteste preguntas o aclare la informacion.

5. Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de
alguna otra forma que implique una aseveracion de la situacion, ya que una persona es
inocente hasta que un Tribunal lo declara culpable.

6. Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o
presunto victimario sin orden judicial.

9. Del procedimiento externo ante denuncia de abuso sexual.
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1. Dentro del plazo méaximo de 24 horas desde que se tome conocimiento o de ocurrido
el hecho, que constituyen agresion sexual, la directora del colegio o el funcionario que
ella designe para tal efecto, deberd denunciar formalmente al ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal que tenga
competencia penal, de tal hecho al Tribunal de la Familia, lo cual se efectuara de modo
presencial. Si por razones de fuerza mayor no fuera posible denunciar personalmente, en
su reemplazo se hara via telefénica o correo electronico a la casilla de correo del
organismo ante el cual se formule la denuncia.

2. Debemos destacar que, dentro del nuevo proceso penal, cualquier persona que denuncie
o ponga en conocimiento del fiscal una situaciéon de abuso sexual, puede recibir
proteccion en su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas, hostigamiento o
lesiones.

3. El funcionario a quien se le develd la informacion debe registrar y guardar los
antecedentes del caso, de manera de ponerlos a disposicion de las autoridades y del
funcionario designado por el Representante del Sostenedor o Directora.

4. En el caso que el presunto abusador sea un funcionario del Colegio (individualizado
concretamente en la denuncia), el Colegio estd facultado para comunicar de manera
general a los apoderados del curso del menor afectado de la situacion que estd ocurriendo.
En caso que algin padre o apoderado recabe antecedentes debe colocarlos en
conocimiento de la Direccion del Colegio para denunciar a la Fiscalia. El apoderado debe
hacerse responsable de los antecedentes que denuncia o aporta por escrito y bajo firma.
Siempre se debe respetar el principio de inocencia y no se puede dar el nombre del
funcionario salvo que éste se encuentre formalizado o por canales externos los apoderados
ya manejen la informacion, caso en el cual, el Colegio debe contener la situacién y
explicar las medidas que se han tomado para el caso.

10. Procedimiento interno ante denuncia de abuso sexual de un alumno y el
presunto abusador es un funcionario o alumno del colegio

Respecto del proceso a seguir, y segun la situacion dada, deberan cumplirse a cabalidad
los pasos que a continuacion se describen:

1. Informar inmediatamente a la directora.

2. La informacion recabada debe quedar por escrito. El registro de la informacion debe
ser realizada de manera rigurosa y con el maximo de detalles.

3. En el caso que el presunto abusador sea funcionario del Establecimiento, de manera
inmediata, se debe separar al posible victimario de la presunta victima. Siempre
respetando la presuncion de inocencia.

4. En el caso que el presunto abusador sea un alumno del Colegio o del mismo curso,
-siempre respetando la presuncion de inocencia-, se citard al apoderado para informarle
la situacion y tomar decisiones en conjunto que impliquen resguardar al menor acusado,
mientras se desarrolla la investigacion. Las medidas son aquellas que son factibles de ser
aplicables por el Colegio en un plazo de 2 dias habiles.

5. Si existe una denuncia concreta de un dia y lugar en que ocurrieron los hechos se
solicitara informe escrito a los Docentes y Asistentes de la Educacién que tuvieron
contacto con el presunto victimario o victima en un plazo de 3 dias habiles.

6. Se informara al resto del personal la situaciébn que estd ocurriendo, siempre
resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunion directa con
el personal.
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7. De existir nuevos antecedentes o declaraciones de otros apoderados, se entregara
inmediatamente la informacion al Ministerio Publico o al Tribunal de Familia. Toda
informacion debera ser registrada de manera escrita

8. Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de prevencion
de abuso sexual (Mineduc) y/o se realizard un trabajo focalizado con los companeros de
curso del presunto victimario y victima, para establecer pautas de manejo de la situacion,
contencidon emocional y académica del curso.

9. Si la situacion del presunto abuso es entre menores del mismo establecimiento, se
realizard un taller de contencion con los padres y/o apoderados de los alumnos del curso
del presunto victimario y victima, siguiendo las directrices del Mineduc en esta materia.

11. El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la informacion
por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten comentarios mal
intencionados, tergiversacion de los hechos, rumores, aseveraciones sin fundamento,
alusion a terceras personas, magnificacion de la situacion.

12. Cada apoderado que se acerque al establecimiento a realizar consultas en relacion al
presunto abuso serd atendido por la direccion y se dejara registro escrito de la entrevista
bajo firma responsable.

13. No se daré curso a denuncias en la cual no se identifique la fuente; tampoco se dara
curso a denuncia cuando la persona que manifiesta alguna situacion no se hace
responsable de sus dichos por escrito.

11. Procedimiento interno ante una denuncia de abuso sexual de un alumno y
que ocurrio fuera del colegio.

Cuando el Apoderado informa:

1. Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos que se lleguen con el
apoderado.

2. Se solicitard el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar que
la situacion se
encuentra efectivamente judicializada. De igual forma se procederd a realizar la denuncia
en la fiscalia o carabineros de Chile.

3. Se informaré de la situacion al Profesor jefe, para efecto de la contencion del menor
en caso de ser necesario y para informar al apoderado de cualquier situacion conductual
o animica que afecte al alumno con el fin de coordinar estrategias para apoyar al alumno
con el apoderado.

4. Se requerird informe psicoldgico y/o médico al apoderado para efecto de verificar que
el alumno estd con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos
informes en el plazo que se le fije, se derivara al alumno a la a la Oficina de Proteccion
de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD) o al Programa de Prevencién Focalizada

(PPF), para que esta institucion canalice la red de apoyo.

5. Se mantendra la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite que se
comunique al resto del cuerpo docente.

6. Si el alumno o apoderado comenta la situacion a sus compaieros de curso generando
inquietud, comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo de conducta grupal que
pueda dafiar al alumno abusado o al grupo curso, se implementard un trabajo con
Orientacion o jefatura de curso para abordar la situacion.

Cuando se tiene noticia del abuso que afecta al alumno por tercera persona.

1. Se dejard registro escrito de la entrevista con la tercera persona para que se
responsabilice de lo informado. En caso que sea otro alumno el que manifieste la
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situacion, se citard a su apoderado para que éste preste testimonio ante el adulto
responsable en un plazo de 2 dias habiles.

2. Una vez recopilado los antecedentes, se citara al apoderado del alumno afectado para
seguir el procedimiento sefialado del 1 al 6 del numeral anterior.

3. Si el apoderado no asiste a la citacion en primera instancia, se procedera a una segunda
citacion. Si el apoderado duda de la veracidad de los hechos y de la fuente, en este caso
el colegio igualmente informard a las autoridades pertinentes.

INFORMACION DIFUSA.

Es aquella en que no se logra identificar al posible alumno afectado -en atencién a su
edad-, y que es entregado por un tercero que escuchd de otro alumno que algin
compafiero del Colegio fue afectado por una situacion de abuso. En este caso, el Colegio
tratard por todos los medios -que estén a su alcance- sin vulnerar la esfera de intimidad
de los alumnos de identificar a la posible victima. Si fuese necesario comunicara este
hecho a la Fiscalia por correo electronico, dejando asi respaldo de la situacion.

12. Seguimiento del caso.

1. Se realizard seguimiento del caso por parte del profesor jefe, Orientador y/o un
miembro del equipo de convivencia escolar, para efecto de implementar acciones que
permitan apoyar la situacion del alumno. Una vez a la semana o de acuerdo a la necesidad
del estudiante de abordaje, definida por el equipo de convivencia escolar.

2. De manera semanal, quincenal o mensual se coordinara una reunion con el apoderado,
para informar del proceso ensefianza aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas
en este ambito, y solicitar informacién del curso del proceso judicial, para tomar las
medidas pertinentes con el fin de prestar apoyo al alumno de acuerdo a las etapas
procesales del juicio. De igual forma se trabajara con la familia en formas de abordaje de
esta problematica y acciones formativas que sean necesarias a través de talleres,
conversaciones u otras medidas psicoeducativas.

3. Dentro de los primeros 7 dias habiles semana de conocidos los hechos, se coordinaran
acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que digan
relacion con el proceso que esta viviendo el alumno.

13. Contenido de la denuncia.

1. Toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un alumno, debe quedar en
registro escrito confeccionado por quien recibi6 el relato de los hechos, para ser entregado
a las autoridades competentes.

2. Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, quien cuenta que otro
compafiero es victima de presunto abuso sexual se citard al apoderado de este menor
para efecto que el testimonio sea prestado ante éste. Previo al ingreso del alumno
denunciante a la entrevista, se hablara con el apoderado, para explicarle lo que su pupilo
comunicd, haciendo hincapié que se busca proteger la integridad de otro menor, por lo
tanto, determinar la veracidad del relato de su pupilo es esencial.

3. La denuncia debe sefialar claramente quién o quiénes son los hechores, la fecha, -si se
sabe-, y demas circunstancias.

4. El Colegio debe indicar en el contenido de la denuncia los antecedentes personales del
alumno presuntamente abusado, como el de su apoderado.

5. Si el hecho se produce fuera del Colegio es conveniente especificar -si se sabe-, si se
hizo una denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.
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14. Denuncias falsas.

1. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un apoderado del
Colegio, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea
necesario para reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona erroneamente
acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra.

2. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un funcionario
del Colegio, tiene la responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea
necesario para reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona erroneamente
acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar en su contra y sancion
laboral que pueda aplicar el colegio al trabajador.

3. Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un alumno, se
citara al apoderado para coordinar acciones de reparacion del dafio causado, sin perjuicio
de las acciones legales que el afectado pueda tomar en contra del apoderado en su calidad
de representante legal del menor, y de la aplicacion de las sanciones establecidas en el
capitulo de disciplina del Colegio.

A) Estrategias de prevencion en el colegio ante situaciones de abuso sexual

El Profesor debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier cambio
brusco y sin explicacion en su comportamiento frente a la conducta de los pares y a la
informacion de otros colegas.

El Colegio debera:

A nivel Administrativo:

1. Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no solo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos
psicologicos y sociales que entreguen informacion respecto a la persona que se contrate.
2. Se exigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el
Registro Civil.

3. Supervisar y evaluar continuamente al personal vigente, tomando en cuenta cualquier
situacion inusual que puedan reportar los profesores, asistentes de la educacion, alumnos
y apoderados del Colegio.

4. Mantener una comunicacion efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a
todo el personal que estd en contacto con los alumnos.

5. Supervisar la revision, actualizaciéon y aplicacion sistematica de las unidades de
“Afectividad y Autocuidado” en todos los cursos.

A nivel Educativo:
1. Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracion por la vida
y el cuerpo humano, la promocion de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y
un sentido positivo ante la vida.
2. Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en
todas las asignaturas y en todos los niveles de ensefianza.
Realizar reuniones formativas con padres y apoderados (escuela para padres),
promoviendo la reflexion orientada a la prevencion del abuso sexual, enfatizando que los
padres pueden impedir o disminuir la oportunidad de abuso sexual tomando las siguientes
precauciones:

e Favoreciendo la comunicacion y confianza con los niflos y nifas, diciéndoles

claramente que: “‘si alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te
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hacen sentir desagrado o miedo. Dile que NO a esa persona y ven a contarmelo
enseguida”.

e b. Ensefidandole a los nifios y nifias que el respeto a los mayores no implica que
tienen que obedecer ciegamente a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca
decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que te digan los adultos”.

3. Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en
torno al tema de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus
actividades curriculares.

15. Manejo de la informacion en relacion a terceros.

1. En relacion a los casos detectados, se debe garantizar la confidencialidad de la
informacion, especialmente la identidad de los nifios y nifias vulnerados en sus derechos
y sus familias, tanto de forma directa como indirecta, de manera de evitar la
“victimizacion secundaria”, esto es, la agudizacion del sufrimiento de las victimas, no por
la agresion sufrida propiamente tal, sino por todas las situaciones que se derivan de la
experiencia antes mencionada. De esta manera, la aparicion del caso en los medios de
comunicacion, incluso de manera indirecta puede aumentar la estigmatizacion del nifio o
nifia dafidndole aun mas.

2. El Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de la fiscalia, y solo
la Direccion del Colegio deberd informar a la Comunidad Educativa, segun lo crea
conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre
que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades
competentes.

3. Si existiese la necesidad de dar respuesta a las demandas de los medios de
comunicacion, tanto la intervencidén como también la decision de enfrentar dicho
requerimiento debera ser tomada por la directora y psicologa educacional de manera de
asegurar que sea una decision técnica y politicamente correcta desde los diversos ambitos
de competencia.

4. El Colegio informard a los medios de comunicacion -de ser necesario-, que esta
colaborando con todas las instancias tanto judiciales o extrajudiciales para permitir el
esclarecimiento de los hechos y el resguardo de interés superior del alumno afectado.

16. Donde buscar orientacion y ayuda

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias
con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifos(as) y adolescentes
que se sienten amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio,
las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil
y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucion que
corresponda, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.
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Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): Oficinas comunales que
entregan informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion.

Programas de Prevencion Focalizada (PPF): Programa que atiende a niiios y nifias
vulnerados en sus derechos asociadas a mediana complejidad, como negligencia
moderada, testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico
y/o psicolégico moderado.

Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
en el establecimiento

En el pais y comuna, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha ido
aumentado considerablemente en los ultimos anos, es asi como en un estudio realizado
en 2009 por Senda se reconoce que el consumo de alcohol y drogas tiene un inicio
aproximado a los 14 afios de edad. En correspondencia con esto se han disefiado politicas
publicas, promulgado leyes y donde diversas entidades publicas y privadas llevan a cabo
programas especificos en el ambito de la prevencion, deteccion, diagndstico y
tratamiento. En este sentido, la prevencion del consumo de alcohol y drogas es una tarea
obligatoria en un sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es
en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un
desarrollo afectivo y social pleno y saludable. De esta forma tanto profesores, como
directores y apoderados, entre otros actores de la comunidad educativa, son agentes
preventivos esenciales debido a su cercania con los alumnos y a su papel como modelos
de formacion y funcion educadora.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo
de Accion.

Frente al consumo de diferentes drogas, que dé a conocer estrategias y acciones
preventivas para contribuir a la aparicion de consumo temprano, disminucion de la
incidencia y prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

Nuestro establecimiento pretende desarrollar un modelo de prevenciéon, como un proceso
educativo continuo que promueva estilos de vida saludable, el desarrollo de habilidades
y recursos personales que potencie a los nifios, nifias y adolescentes y que los hagan
menos vulnerables frente a las presiones del medio, y mas responsables frente a su
proyecto de vida y a su entorno.

MARCO LEGAL

La ley N° 20.000 (que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrdpicas) fue promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial
el 16 de febrero del mismo afio, sustituyendo la ley N° 19.366. Este nuevo cuerpo legal
tiene como objetivo principal sancionar el Tréfico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas como el microtrafico,
perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso penal y al Ministerio
Publico.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal
objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas especiales. Es
decir, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal;
tienen derecho a defensa gratuita, y de ser condenados a encierro. Estos no son derivadas
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a recintos carcelarios adultos, sino a centros especiales. Ademas, reciben un conjunto de
garantias, como acceso a educacion y programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.

Las sanciones para jovenes entre 14 y 18 afios son de tres tipos: privativas de libertad, no
privativas de libertad y sanciones accesorias

Objetivos de la prevencion de drogas en el ambito escolar
e Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes.

e Promover estilos de vida y entornos educativos saludables.
e Fortalecer factores protectores que permitan evitar y enfrentar riesgos.

Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa.

Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas.

Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir un rol
activo en la prevencion del consumo de drogas.

Sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencion del
consumo de alcohol y drogas en sus hijos.

LEY N° 20.000 “QUE SANCIONA EL ’TRAFICO ILICITO DE
ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS PSICOTROPICAS”

1. Elaboracion Ilegal de Drogas

El Art. N° 1 de la Ley sanciona a “los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o
extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia
fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la
salud” sin la debida autorizacion.

Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder elementos, instrumentos,
materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracion, fabricacion, preparacion,
transformacion o extraccion de las sustancias o drogas a que se refieren los incisos
anteriores.

El Art. N°2 de la ley sanciona “la produccion, fabricacion, elaboracion, distribucion,
transporte, comercializacion, importacion, exportacidon, posesion o tenencia de
precursores o de sustancias quimicas esenciales, con el objeto de destinarlos a la
preparacion de drogas estupefacientes o sustancias psicotropicas para perpetrar, dentro o
fuera del pais.

Pena: Presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo y multa
de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.

2. Trafico Ilicito de Drogas (Art. N°3)

Se entendera por trafico a los que, sin contar con la autorizacion competente, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas para su elaboracion.

La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o de
mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto la venta, compra, donacion,
préstamo, guardar, constituyen hechos tipificados como trafico. El trafico no abarca s6lo
el producto elaborado, sino también aquellas sustancias bésicas e indispensables para
producirlas.

3. Trafico en pequeifias cantidades (Art. N°4)
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El que, sin la competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequeias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas. Respecto a
las “pequenas cantidades”, hay que tener presente que no existe una norma cuantitativa
que nos permita deducir qué se entiende por esto, y son las circunstancias que rodean cada
caso, como por ejemplo que el imputado mantenga dinero de baja denominacion en su
poder, las que en definitiva permitiran distinguir qué figura delictual se aplicaran.

Pena: sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez
a cuarenta unidades tributarias mensuales a menos que justifique que estan destinadas a
la atencion de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y proximo
en el tiempo.

4. Suministro de Hidrocarburos a menores de edad (Art N°5)

El que suministre a menores de dieciocho afios de edad, a cualquier titulo, productos que
contengan hidrocarburos aromaticos, tales como benceno, tolueno u otras sustancias
similares, incurrird en la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo y multa
de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales

5. Siembras y cultivos no autorizados de especies vegetales productoras de drogas
(Art. N°6)

El que, careciendo de la debida autorizacion, siembre, plante, cultive o coseche especies
vegetales del género cannabis u otras productoras de sustancias estupefacientes o
psicotrdpicas. Su pena serd sancionada con presidio menor en su grado maximo a presidio
mayor en su grado minimo y multa de 40 a 400 UTM, esto a menos que se justifique que
estan destinadas a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.

6. Facilitacion para el trafico y consumo (Art. N°12)

Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine,
hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento
educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o
consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1°, serd castigado con
presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades
tributarias mensuales, a menos que le corresponda una sancién mayor por su participacion
en el hecho.

7. Consumo de Drogas (Art. N°50)

La ley sanciona a las personas que:

- Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al publico.

- Consumen drogas en lugares privados, si se hubieren concertado para tal efecto.

- Tengan o porten drogas en esos lugares para su consumo personal y proximo.

- Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para su uso personal o
proximo.

- Siembren, planten, cultiven o cosechen especies vegetales del género cannabis u otras
productoras de drogas para su uso.

NORMATIVA DE APLICACION INTERNA

El Area de Convivencia Escolar, asi como los/as profesores/as, padres, madres y
apoderados del establecimiento, tienen gran responsabilidad en relacion a la posibilidad
de desarrollar las medidas necesarias para hacer frente a las situaciones de trafico,
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microtrafico, porte y consumo que se detecte en el entorno en el cual conviven los/las)
alumnos/as.:

Acciones Preventivas

-Implementar un programa acciones preventivas relativas al consumo, trafico de
drogas, vinculacion al mundo delictual que promueven las drogas, apoyandose o
complementarse en relacion a lineamientos de Senda, Carabineros de Chile y Policia
de Investigaciones. Estas acciones se pueden desarrollar en las clases de Orientacion,
u otros espacios solicitados para estos fines; reforzado al alumnado con charlas de
especialistas en el tema. En este mismo sentido, es importante realizar acciones que
faciliten la coordinaciéon permanente con instancias de la red comunal, tanto en el
ambito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las organizaciones
sociales correspondientes disponibles.

- Difusion de material grafico a través de afiches, red social Facebook del colegio,
medios audiovisuales con un objetivo informativo — preventivo

- Realizar acciones para difundir y dar a conocer el presente protocolo con la
comunidad escolar (docentes, directivos, familia).

- Realizar el seguimiento y evaluaciéon del impacto de las acciones preventivas
implementadas.

Como Colegio se debera prestar atencion a indicadores que pudieran relacionarse con un
problema de consumo y que en su aparicién inciden en el rendimiento escolar, las
relaciones sociales con grupo de pares, docentes, grupos de amigos, en el pololeo, en la
relacion con la familia, otros.

Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

Cambios en el comportamiento:

- Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

- Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones
disciplinarias.

- Mentiras reiteradas.

- Necesidad y busqueda continua de dinero, desapariciéon de objetos en el hogar o
colegio.

- Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto
desaseado, irritabilidad.

- Se altera o defiende al discutir el tema “drogas”.

- Tiende a mostrar a sus compafieros elementos relacionados con la droga: papelillos,
pipas, gotas para los ojos, moledoras, dinero, hojas, etc.

Cambios en el area intelectual:

- Problemas de concentracion, atencién y memoria.
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- Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

Cambios en el area afectiva:

- Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

- Reacciones emocionales exageradas.

- Desmotivacion generalizada.

- Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
- Desénimo, pérdida de interés vital.

- Actitud de indiferencia.

- Pueden verse interferidas las relaciones sociales.

Cambios en las relaciones sociales:

- Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
- Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

- Valoracion positiva de pares consumidores.

- Alejamiento de las relaciones familiares.

- Seleccion de grupos de pares de mayor edad.

,Qué hacemos frente a una sospecha?
Protocolo de accion

- A continuacion, se especifica como se procede en caso de sospecha de consumo,
trafico, microtrafico o porte de droga al interior del establecimiento educacional, y en
caso de certeza del mismo: Sospecha de consumo, trafico, trafico en pequeiias
cantidades o porte de droga al interior del colegio.

Entendemos por sospecha cuando:

- Un alumno se presenta bajo la evidente influencia de drogas, sustancias psicotropicas
o alcohol en el colegio. Se sospecha de consumo cuando durante el desarrollo de la
jornada escolar, se aprecian cambios en el comportamiento de un estudiante, cambios
en su aspecto fisico (cara, postura) o a nivel emocional.

- Cuando un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica,
porta o microtrafico drogas, sin contar con pruebas concretas, pero indicando ser testigo
ocular de la situacion o por informaciéon que maneja al respecto.

ACCIONES

- Frente a la sospecha de consumo, trafico, porte o microtrafico de drogas, por parte de
un alumno, la encargada de Convivencia Escolar o en ausencia de este, una psicologa
del equipo, Orientadora, deberd entrevistar al alumno, de manera de averiguar (sin
confrontar), por qué es sujeto de esta sospecha. Sera el encargado de la implementacion
de las acciones que se describiran. En un plazo no mayor a 7 dias hébiles.

- Cabe senalar que es responsabilidad de todos los adultos del establecimiento dar aviso
a algiin miembro del equipo directivo, del Equipo de Convivencia, sobre la sospecha de
consumo o trafico de drogas y/o alcohol detectado en los estudiantes.

75



2 N |
‘ . BERNARDO O’HIGGINS
Trayectorias que transformar
2006-202¢

1.- Si el alumno niega los antecedentes, evidencias, comentarios, otros, tenemos el deber
de creerle, sin emitir juicio al respecto. Sin embargo, se deja registro escrito de entrevista
en formato especifico para estos fines, donde se deja constancia de la sospecha y los
argumentos o aspectos técnicos tales como: indicadores fisicos y comportamentales que
evidencian posible consumo.

2.- Si el alumno reconoce el hecho, la encargada de convivencia escolar o psicologa,
procede a entrevistarlo, dejandose registro escrito de la entrevista en formato especifico
para estos fines, donde se deja constancia de la lo narrado y de los

En ambos casos, 1.- o 2.- (sospecha o reconocimiento del alumno), se debe citar
telefonicamente a la brevedad a sus padres para informarles de la situacion, de manera de
establecer medidas remediales al respecto. Se solicitara, segin estado del estudiante, que
lo retiren del establecimiento y lo trasladen a un servicio de salud para que se le
proporcione la atencion médica correspondiente para su desintoxicacion y se entregaran
los antecedentes a inspectoria general para que se realice una investigacion, la cual
culminard con la aplicaciéon de las medidas disciplinarias establecidas en el presente
instrumento, en el evento que procedieren. De la resolucion final se le notificara al
estudiante y apoderado.

Seiiales fisicas y comportamentales de consumo

- Ojos rojos

- Pupilas dilatadas

- Presencia de olor a marihuana, alcohol u otras sustancias

- Modulacién o gesticulacion dificultosa o distinta a las expresiones normales del/la
estudiante. Posibilidad de discurso incoherente

- Estado alterado de conciencia — impulsividad — irritabilidad - agresividad
- Evasion de contacto ocular

- Mareos — nauseas — taquicardia - (malestar asociado al posible consumo)
- Descoordinacion motriz — aletargamiento

- Negativismo — oposicionismo

IMPORTANTE: Asegurar al estudiante la confidencialidad de esa entrevista. Los
antecedentes deben ser manejados con cautela y responsabilidad segin amerite el caso
conforme a la Ley. No se debe ni propagar informacion ni caer en el estigma o etiqueta
del estudiante.

Certeza de consumo, trafico, trafico en pequefas cantidades o porte de droga al
interior del colegio.

DENUNCIA

f) En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado
como “flagrante”, el colegio procedera de acuerdo a lo indicado en la
Ley N° 20.000.- a establecer la denuncia correspondiente en forma
directa a Ministerio Publico, Carabineros o PDI o Tribunal con
competencia penal, toda vez que estamos en presencia de un ilicito
penal, por lo tanto obligatoriamente se debera realizar la denuncia. En
estudiantes mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a
tribunales de familia y aquellos mayores de 16 afios y menores de 18
afios, se denuncia ante Ministerio Publico, Carabineros y/o PDI y se
aplica la ley de responsabilidad penal adolescente. La denuncia sera
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efectuada personalmente por la Directora, encargada de convivencia
escolar o sic6logo o funcionario que la Directora designe para tal efecto.

g) Elplazo para formular la denuncia sera de un maximo de 24 horas desde
que se tom6 conocimiento del hecho. Si por razones de fuerza mayor
resulta imposible denunciar personalmente, se podrd hacer via
telefonica y/o correo electronico.

El colegio efectuara un seguimiento del caso, por parte de la Encargada de Convivencia
y/o Equipo psicosocial, para generar apoyo al alumno. Si el alumno presenta la
condicion de adicto o alcohdlico en situaciones externas al colegio, se citara al
apoderado para acordar estrategias conjuntas de superacion de estos problemas y el
alumno sera derivado a organismos especializados de la comuna.

- Se podra también recoger evidencia fisica de residuos o vestigios de lo que se estaba
consumiendo (colas de marihuana, pastillas, pipas, botellas de alcohol, etc.).

- Direccion tiene la facultad para iniciar revision de pertenencias de estudiantes, ante
su negativa se debera esperar a su apoderado a quien se le citara telefonicamente o via
visita domiciliaria, para realizarlo en su presencia, mientras que Inspectoria podra
indicar al estudiante que exhiba sus pertenencias a fin de esclarecer si existe porte o
presencia de los elementos asociados al consumo.

- El colegio informaré a la familia del o los involucrados las acciones emprendidas de
acuerdo al marco legal.

- Las acciones se deben desarrollar en un contexto que garantice de la mejor manera
posible; los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieran aparecer
involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros/as expuestos/as,
resguardando su intimidad e identidad en todo momento.

- Dentro de los antecedentes que se entreguen al Ministerio Publico, podra especificarse
si se trata de un consumo en fase inicial (no problemadtico), experimental o de caracter
problematico.

IMPORTANTE:

Se entenderd por trafico a: los que, sin autorizacidon, importan, exportan, transportan,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales
sustancias o materias primas para su elaboracion.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
El o los autores de conductas ilicitas como consumo, porte o trafico de sustancias
consideradas como drogas, sera sancionado segun la gravedad, naturaleza y
circunstancias de los hechos segun indica el Reglamento interno:
Amonestacion escrita/Suspension de clases/Condicionalidad de Matricula, Cancelacion
de Matricula o expulsion, de acuerdo a los establecido en el Reglamento.

ACCIONES REMEDIALES DE APOYO

CON LOS ALUMNOS

El colegio favorecera siempre la proteccion del alumno en situacién de riesgo por
consumo de drogas. Asi mismo, se entenderd que un menor de edad involucrado en
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trafico de drogas es una victima y otorgara las facilidades para mejorar su rendimiento,
adaptacion al establecimiento educacional o en el sistema escolar.

El Colegio podra realizar la derivacion directa a la OPD o SENDA — Previene, si es
que existiese vulneracion de derechos por parte de adultos responsables y se hara un
seguimiento por parte del equipo de convivencia. Asi mismo, si es necesario derivara
al estudiante al servicio de salud mas cercano, garantizando asi su derecho a acceder a
intervenciones de salud y/o psicosociales.

- La orientadora del colegio realizard un seguimiento, registro y trabajo en red con las
instituciones a las que fuere derivado el estudiante, solicitando via oficio y/o correo
electronico informes de atencion, diagnosticos y retroalimentado las acciones de los
organos externos con las acciones desplegadas por el colegio.

Podran establecerse talleres relativos a las problematicas detectadas o necesidades de
los estudiantes a modo de prevenir, disminuir y crear consciencia respecto al consumo
de diferentes tipos de drogas. De igual forma se busca reparar y reinsertar a los
estudiantes involucrados en la comunidad educativa si asi se estima conveniente
teniendo en consideracion la seguridad de los demaés estudiantes. Se hara posterior
evaluacion de las medidas o estrategias tomadas segun los tiempos o plazos definidos.

CON LOS DOCENTES Y ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

- Reuniones informativas
- Talleres psicoeducativos en torno a la tematica
- Reforzar los factores protectores de la comunidad

CON LOS PADRES Y APODERADOS

- Informar a los apoderados en entrevista las acciones determinadas para el caso,
sugiriendo una evaluacion diagnostica de especialista a fin de que el estudiante pudiera
adherir a algun tratamiento de rehabilitacion u otro tipo de intervencion afin. Para todos
los fines se deja registro escrito en formato de entrevista con los compromisos
adquiridos por ambas partes (familia - colegio).

Talleres educativos, informativos en torno a la tematica.

- Solicitud de estados de avance de los especialistas tratantes (en caso de adherir a
tratamientos externos).

Protocolo de derechos y acciones de apoyo para los y las estudiantes trans
En torno a la accién propia de los miembros de la comunidad escolar, se requiere un
involucramiento activo en procesos sistémicos de revision, en concordancia con los
principios y definiciones sistematizados en el presente protocolo. Cabe indicar que dichos
principios deben enmarcase en todo ambito de gestion estudiantil, tanto en lo referente a
las acciones de los propios estudiantes, como también en lo relativo al trato y actividades
de padres y apoderados, y muy principalmente a todo &mbito de gestion de la direccion y
administracion del establecimiento educacional. Dicho proceso de internacion integral en
el marco de accion del establecimiento educacional se conoce como “Transversalizacion
de la perspectiva de Género™.
El colegio velara por:
- Instaurar un ambiente laboral no sexista y no discriminatorio
- Contribuir al logro equitativo de los objetivos formativos y académicos del
establecimiento
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1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS GENERALES

“Transgénero” es un término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

2. OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTORES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
Los Sostenedores, Directores, Docentes, Educadores, Asistentes de la educacion y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a:
Respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes.
La vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de
suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto al marco
constitucional y legal de caracter nacional como también de las convenciones
internacionales firmadas y ratificadas por Chile que se encuentren vigentes, y que
establecen el resguardo de la no discriminacion.
Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger
y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de
acoso discriminatorio, tales como prejuicio, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por
el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica y dirigir todas las acciones
necesarias que permitan su erradicacion en el &mbito educativo.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia:

1. La Direccion del Colegio velara porque exista un dialogo permanente y fluido entre la
o el profesor jefe; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

2. Orientacion a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las
nifias, nifios y estudiantes trans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes
trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin
embargo, la Direccion del Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifa, niflo o estudiante, para que usen el
nombre social correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser menor de catorce afios, o por el/la
estudiante en caso de ser mayor de catorce afios. En los casos que corresponda, esta
instrucciodn sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicologica del nifio, nifa o estudiante.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifa, nifio o
estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educaciéon media, entre otros, en
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tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro
de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracion del
alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en
cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, etc.

5. Presentacion personal: El niflo, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de
género, independiente de la situacion legal en que se encuentre. Sin contravenir las
disposiciones sobre la presentacion personal contenidas en el reglamento interno para
todos los estudiantes.

6. Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios
y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto
con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicologica y
moral.

Protocolo frente a riesgo suicida en estudiantes y protocolo de autolesiones

1. Marco general
El comportamiento suicida y las conductas autolesivas constituyen fenémenos complejos,
en los que intervienen factores psicologicos, familiares, sociales y de salud mental. Entre
los factores de mayor riesgo se encuentran los trastornos del animo, el consumo de
sustancias, antecedentes previos de intento suicida, experiencias de pérdida o conflicto
significativo, asi como contextos de vulnerabilidad social o emocional.
En el ambito escolar, no corresponde establecer diagnosticos ni interpretar en profundidad
las causas, sino reconocer sefiales de alerta y activar oportunamente los apoyos necesarios
para resguardar la integridad del estudiante.
Es importante considerar que muchas veces, mas que un deseo de morir, lo que se expresa
es un alto nivel de sufrimiento psicologico que el estudiante no logra tramitar por otras
vias. En este sentido, toda manifestacion debe ser acogida y abordada con seriedad.
Las conductas autolesivas, aun cuando no impliquen una intencion directa de muerte,
constituyen un indicador relevante de malestar emocional y un factor de riesgo de
conducta suicida, por lo que requieren intervencion inmediata.
2. Conceptos orientadores
Para efectos de este protocolo, se entendera que la conducta suicida se presenta en un
continuo que puede incluir:

e Ideacion suicida: pensamientos de querer morir, con o sin planificacion

¢ Intento suicida: conducta dirigida a provocarse la muerte, sin lograrlo

¢ Suicidio consumado: acto que culmina con la muerte
Asimismo, se consideran:

¢ Conductas autolesivas: dafio intencional al propio cuerpo sin intencion directa

de morir (cortes, quemaduras, rasgufios, entre otros), generalmente asociadas a
la regulacion de malestar emocional
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Para efectos operativos, no es necesario que el personal distinga con precision entre estas
categorias. Toda sospecha, relato o evidencia activa el presente protocolo.

3. PROCEDIMIENTO FRENTE A RIESGO SUICIDA

3.1. Recepcion de la informacion

Cuando un estudiante comunica directamente una situacion de riesgo, o cuando un adulto
detecta sefiales preocupantes, la primera respuesta es clave.

El adulto debe:
e Mantener una actitud calmada, evitando tanto la alarma excesiva como la
minimizacion

e Escuchar con atencion, sin interrogar ni enjuiciar
e Validar la confianza del estudiante
e Mostrar disposicion a ayudar
Es fundamental explicitar que, debido a la naturaleza de la situacion, no es posible
mantener la informacidn en secreto, ya que el objetivo es proteger su integridad. Esta
comunicacion debe realizarse con claridad, pero desde un lugar de cuidado. Durante este
momento, el estudiante no debe quedar solo.
3.2. Activacion institucional
e La persona que recibe la informacion debe informar de manera inmediata a:
Direccion ejecutiva quien deriva la solicitud de activacion de protocolo a
Convivencia Escolar.
e A partir de este momento, el caso es asumido por el equipo correspondiente, quien
organiza las acciones a seguir.
e Es importante evitar la circulacién innecesaria de informacion, resguardando la
confidencialidad del estudiante.
3.3. Contencion inicial y resguardo
Mientras se activa el equipo especializado, el adulto que acompaiia debe procurar:
Disminuir la ansiedad del estudiante
Mantener un espacio de resguardo y contencion
Alejar posibles elementos de riesgo en el entorno
La escucha respetuosa y la presencia calmada del adulto constituyen, en esta
etapa, una intervencion significativa.
3.4. Evaluacion por profesional competente
e La entrevista de profundizacion serd realizada exclusivamente por un psicélogo
del establecimiento, quien:
Explora la presencia de ideacion, planificacion o intentos previos
Indaga redes de apoyo
Evalua el nivel de riesgo
Con el fin de resguardar al estudiante, no se le solicitard reiterar su relato a
multiples adultos.
3.5. Informacion a la familia
e La familia serd contactada el mismo dia de detectada la situacion. Se les citara al
establecimiento o, en caso de no ser posible el contacto, se realizaran otras
acciones para asegurar la comunicacion (entrevista on line, llamada telefonica,
visita domiciliaria).
En esta instancia:
Se informa la situacion detectada
Se entrega contencion inicial
Se orienta respecto de la necesidad de evaluacion en salud mental
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El objetivo es activar corresponsablemente el cuidado del estudiante, evitando
enfoques punitivos o culpabilizantes.

3.6. Acciones segun nivel de riesgo
a) Ideacion suicida
Cuando no existe intento, se orienta a la familia a:

Realizar evaluacion psicologica y/o psiquiatrica a la brevedad

Activar redes de apoyo

El establecimiento podréd emitir informes que faciliten la intervencion externa y
realizara seguimiento del caso.

b) Intento suicida o riesgo elevado

Si el intento suicida se da en el colegio:

En caso de que un/a estudiante realice un intento suicida dentro del establecimiento, se
procedera de la siguiente manera:

El funcionario que tome conocimiento de la situacion debera solicitar apoyo
inmediato a Inspectoria, manteniéndose en todo momento junto al/a la estudiante,
sin dejarlo/a solo/a bajo ninguna circunstancia.

Se deberd brindar contencion inmediata, resguardando la seguridad del entorno y
retirando elementos potencialmente riesgosos. La interaccion con el/la estudiante
debera realizarse en un tono calmado, evitando juicios, interrogatorios o
indagaciones en dicha etapa.

En caso de que el/la estudiante presente compromiso de conciencia o signos de
ingesta de medicamentos o sustancias, se debera recabar, en la medida de lo
posible, informacion basica que permita orientar la atencion de salud (tipo de
sustancia y momento de consumo).

Inspectoria sera responsable de trasladar al/a la estudiante a Enfermeria y, de
manera simultdnea, informar a Direccion del establecimiento y contactar al
apoderado o adulto responsable.

Enfermeria debera otorgar los primeros auxilios y gestionar el traslado inmediato
al servicio de urgencia mas cercano (con apoyo de Recepcion e inspectoria), de
acuerdo con la gravedad de la situacion.

La encargada de Enfermeria acompafiara al/a la estudiante al centro asistencial,
entregara los antecedentes del caso al equipo de salud y permanecera junto a la
familia hasta contar con informacion sobre el estado del/la estudiante.

Direccion del establecimiento debera mantenerse informada de la situacion desde
su inicio, activar a Convivencia Escolar y supervisar el cumplimiento del presente
protocolo, resguardando la coordinacion de los distintos actores y apoyando la
organizacion de las acciones durante la emergencia.

Convivencia Escolar tendrd como funciéon acompaiiar al curso del/la estudiante,
resguardando la contenciéon del grupo y entregando, una vez superada la
emergencia, una explicacion breve, cuidadosa y formativa, acorde a la edad,
evitando la exposicion de detalles y favoreciendo un clima de calma y apoyo.

En caso de que un/a estudiante realice un intento suicida fuera del establecimiento, se
procedera segun los siguientes escenarios:
1. Cuando la familia informa al establecimiento

Se acoge la informacion y se resguarda la confidencialidad del caso.

Se orienta a la familia respecto de la necesidad de evaluacion urgente en
servicios de salud (en caso de no haberse realizado).

El estudiante podra suspender temporalmente su asistencia, hasta contar con
indicacion de profesional de salud.
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e Para el reintegro, se requerira:

e Entrevista de Convivencia Escolar con la familia

e Presentacion de antecedentes del equipo tratante (certificado o indicaciones,

segun corresponda)
Posterior a la entrevista:

e Encargada de Convivencia Escolar informard, via correo electrénico, a:
Direccién Ejecutiva, Direccion Académica, Profesor/a Jefe, UTP y PIE (si
corresponde), las condiciones de reintegro y apoyos requeridos.

El establecimiento podra implementar medidas como:

Reintegro gradual

Ajustes académicos

Apoyo psicosocial

Estas medidas tendran como finalidad resguardar el bienestar del/la estudiante y de la
comunidad educativa.

2. Cuando el establecimiento toma conocimiento y la familia no ha informado

e Direccion instruye a Convivencia Escolar que debera contactar a la familia de

manera inmediata, informando la situacion conocida por el establecimiento.

e Se orientard a la familia respecto de la necesidad de evaluacion urgente en salud

mental, en caso de no haberse realizado.

e Se citard a entrevista presencial para abordar la situacion y definir acciones de

resguardo.

e En caso de observarse falta de activacion de apoyos por parte de la familia, el
establecimiento evaluard la activacion de redes externas o acciones de
proteccion, conforme a la normativa vigente.

Para el reintegro, se seguirad el mismo procedimiento descrito anteriormente:
Entrevista con Convivencia
Presentacion de indicaciones de especialista

e Definicion de apoyos institucionales
3. Principio general de actuacion: Toda actuacion del establecimiento se orientard a:

e Resguardar la vida e integridad del/la estudiante

e Activar oportunamente redes de apoyo

e Acompaiiar el proceso de reintegro de manera gradual y protegida
3.7. Consideraciones legales
En situaciones que lo ameriten, el establecimiento podré realizar las denuncias o
constancias correspondientes, conforme a la normativa vigente, priorizando siempre la
proteccion del estudiante.

4. CUANDO LA INFORMACION PROVIENE DE OTROS ESTUDIANTES
Cuando compaiieros/as informan sobre una posible situacion:

- Se acoge la informacién y se agradece la confianza

- Se evita generar alarma o exposicion del caso

- Se les aclara que la responsabilidad recae en los adultos

- Si la situacion ya esta siendo abordada, se transmite tranquilidad.

- Sino lo estd, se activa el protocolo.

- Se privilegiara el abordaje individual por sobre el grupal, evitando la difusion

del caso.
5. CUANDO EXISTE SOSPECHA SIN RELATO DIRECTO
Si un docente u otro funcionario detecta sefiales de alerta:
- No debe investigar por cuenta propia
- Debe informar a Direccion Ejecutiva
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- El caso sera evaluado por el equipo correspondiente.

6. PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS
6.1. Consideraciones generales
Las conductas autolesivas constituyen una forma de expresion de malestar emocional
significativo y deben ser abordadas con la misma seriedad que el riesgo suicida. No
deben ser minimizadas, aun cuando no exista intencioén de muerte.
6.2. Deteccion y primera respuesta
- Ante la sospecha o confirmacion:
- Se informa a Direccidn quien deriva Convivencia Escolar
- Se acoge al estudiante sin juicio
- Se le informa que la situacion serd compartida con adultos para su proteccion
6.3. Situaciones ocurridas en el establecimiento
- Si la conducta ocurre durante la jornada:
- El docente solicita ayuda a Inspectoria
- Inspectoria deriva al estudiante a Enfermeria y paralelamente informa a
Convivencia escolar.
- Laencargada de salud realiza la primera atencion
- Si existe riesgo fisico:
- Se gestiona traslado a servicio de urgencias
- El estudiante debe ser acompanado por su apoderado y la encargada de salud. Si
el apoderado/a no puede acudir al colegio, sera acompafiada por la encargada de
salud.
6.4. Intervencion
- El encargado de Convivencia Escolar:
- Entrevista al estudiante
- Evalua la situacion
- Define acciones, tales como:
- Contencion
- Derivacion a salud mental
- Trabajo con la familia
- Orientaciones al equipo docente
6.5. Informacion a la familia
- Se contacta a la familia el mismo dia, informando:
- Situacion detectada
- Necesidad de evaluacion externa
- Medidas de resguardo en el hogar (especialmente control de objetos cortantes u
otros elementos de riesgo)
6.6. Seguimiento
- Serealiza:
- Coordinacioén entre Convivencia y jefatura
- Monitoreo del estudiante
- Ajustes pedagogicos segun indicacion profesional
Evaluacion de acciones con el grupo curso, si corresponde
7. PRINCIPIOS TRANSVERSALES DE ACTUACION
- Toda intervencion debe resguardar:
- La proteccion de la vida y la integridad del estudiante
- La confidencialidad de la informacion
- Lano estigmatizacion
- La actuacion coordinada entre adultos
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- No corresponde al personal:

- Diagnosticar

- Investigar en profundidad

- Resolver el caso de manera individual

- Elrol del establecimiento es detectar, contener, activar redes y acompaiar.

Protocolo de retencidn y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas.

1. Fundamento:

De acuerdo con la ley N° 20.370/2009 (LGE) general de educacion, Art. 11, sefala: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

Por lo anterior, el Colegio Bernardo O’Higgins se regira por el siguiente procedimiento
en relacion a situaciones de embarazo y parentalidad, asegurando las garantias necesarias
para dar cumplimiento a los reglamentos de convivencia escolar y evaluacion. Como
establecimiento, se garantiza el derecho a las alumnas embarazadas, madres y padres a
permanecer en el establecimiento educacional para realizar su proceso de escolaridad
otorgando todas las facilidades para el cumplimiento en este.

0. Marco legal vigente
En razon de lo establecido en la legislacion vigente, se contempla

. Convencion Internacional de Los Derechos del Nifio (menores de 18 afios), 1989
. Ley LGE, 20.370.

. Decreto Supremo de Educacion 79, 2004.

. Ley 20.418, 2010.

. Resolucion Exenta N° 0193, 2018

0. Etapas Protocolo de Actuacion

3.1 Conocimiento sobre situacion de embarazo y/o parentalidad

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento del
embarazo de una estudiante o el/la estudiante implicada debera dar aviso a la Encargada
de Convivencia Escolar activa el presente protocolo. Esta informacion debe ser entregada
dentro de las 24 horas siguientes a recibir la informacion.
La Encargada de Convivencia Escolar, debera informar a Direccion sobre la condicion de
la estudiante, con quien evaluard los procedimientos de acuerdo a la situacion particular

de la alumna o alumno. Los plazos no excederan las 72 horas.

Posteriormente, Direccidon coordina entrevista con el apoderado/a para dar a conocer el

85



— ' C
2‘ . BERNARDO O'HIGGINS
Trayectorias que transforman
2006-2026

protocolo descrito y encuadrar formalmente el proceso de acompafiamiento bajo la
normativa legal. Entrevista que serd convocada a través de Lirmi, llamada telefonica o
correo electronico. Una segunda entrevista se realiza entre el apoderado, estudiante y
Convivencia Escolar, donde se abordaran los siguientes ejes para la recopilacion de
antecedentes:

Acompanamiento del adulto responsable: se indaga en la postura que presenta el
cuidador o cuidadora principal de la alumna respecto al embarazo. Se puede
presentar sentimientos de tristeza, frustracion, rabia, entendiendo que es una
situaciéon compleja para un grupo familiar. Se debe abordar el acompafiamiento
de un adulto como un factor protector indispensable en el proceso de gestacion y
posterior crianza.

Indagar en garantias de seguridad fisica y emocional: tener conocimiento que a la
estudiante se le garantiza su seguridad fisica (sin exposicion a elementos nocivos,
alimentacion, controles de salud) y emocional (apoyo de grupo familiar, red de
amigos/as, acompafiamiento)

Psicoeducacion sobre la gestacion: dar las indicaciones sobre la importancia de
inscribirse en un CENTRO DE SALUD FAMILIAR vy asistir a sus controles de
salud en las fechas indicadas.

Por ultimo, serd la coordinadora de la unidad técnica pedagodgica quien informa a
profesores de asignatura del nivel, el nombre de la estudiante embarazada o padre para
las consideraciones necesarias en torno al proceso pedagdgico y evaluativo.

32

3.3

Durante el periodo de embarazo

La alumna embarazada podra asistir al bafio las veces que requiera, para prevenir
cualquier riesgo de infeccion urinaria, proceso estudiado con base cientifica.

Se facilitara durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar
estrés o posibles accidentes.

Se podran acomodar los horarios de ingreso y salida de acuerdo a las indicaciones
de médico tratante

Periodo de maternidad y paternidad posterior al embarazo

En el caso de una alumna, se le brindard la opcion de decidir el horario de
alimentacion de su hijo/a, considerando para esto el maximo de una hora (sin
considerar el periodo de traslado).

Se otorgara las facilidades para fijar permisos eventuales si es que fuera necesario,
lo cual es comunicado a jefatura, quien a su vez informa a Encargada de
Convivencia Escolar.

Si el hijo menor de 3 afios presenta alguna enfermedad que requiera el cuidado
especifico, segun el certificado emitido por médico tratante, el establecimiento
dard las facilidades pertinentes para ausentarse como también la flexibilidad en
sus evaluaciones.

Sobre la evaluacion y promocion escolar

86



O’HIGGINS
ansforman

Se asignard un/a tutor que acompafie este protocolo. Monitoreard el ambito
pedagbgicoy socioafectivo de la estudiante

Para las alumnas que presenten embarazo o sean madres se establecera un sistema
de evaluacion con adecuaciones de acuerdo al nivel que curse, el que sera dado a
conocer a la estudiante y su apoderado oportunamente.

Se establecera un calendario flexible del cumplimiento curricular en el
aprendizaje que resguarde el derecho a la educacion de todas las alumnas que
estén en estado de embarazo o maternidad.

En caso de que la estudiante tenga un porcentaje menor al 85% de asistencia
durante el total del afo escolar, la directora del colegio resolvera la promocion de
la alumna. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N°83
de 2001.

El apoderado de la estudiante embarazada deberd asegurar su acompafiamiento en
el proceso de aprendizaje de acuerdo a lo declarado en Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar.

Redes de apoyo comunitarias para estudiantes, madres y padres
adolescentes

La Encargada de Convivencia Escolar, comunica a la estudiante y su apoderada/o sobre
los programas y redes comunitarias con enfoque en el embarazo y el resguardo de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes a las cuales pueda acceder.

0.

a)
b)
c)

Bitacora y acompafiamiento

Se elabora junto a profesor/a jefe con el apoyo de Encargada de Convivencia
Escolar y Coordinadora de UTP Medio un sistema de bitdcora que registre el
proceso de la estudiante en condicion de embarazo o paternidad, contemplando lo
siguiente:

Entrevistas con el estudiante

Entrevistas con la apoderada

Seguimiento del proceso escolar: detalle de adecuaciones curriculares, calendario
flexible de evaluaciones, estado de cumplimiento, permisos, participacion en
programas de redes externas.

Protocolo de funcionamiento durante recreos.

1.- Los recreos durante el 2023 se realizaran en los siguientes horarios:

9:30 a2 9:45

11:15a11:30
12:45a13:15
14:45 a 15:00
16:30 a 16:45

2.- Los estudiantes deben abandonar las salas para que estas se aireen y, sobre todo, para
cautelar la seguridad de los y las estudiantes. En caso de lluvia se realizaran recreos dentro
de las salas con monitoreo docente.
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3.- En el horario del almuerzo los estudiantes pueden dirigirse a la sala del tercer piso
habilitada para tomar una colacion, con el monitoreo de docente o asistente de la
educacion.

4.- Los estudiantes de la mafiana pueden realizar su recreo: en el hall, en el patio techado,
en la multicancha.

5.- La puerta sera monitoreada por la portera del colegio, el recreo de la mafiana sera
acompafiado por el docente parte del equipo de inspectoria-convivencia. En la tarde se
suman las asistentes de aula de primer y segundo afio.

6.- Los bafios que se usaran durante la jornada del recreo seran los del primer piso.

7.- Al iniciar el recreo cada persona responsable estard en su lugar asignado.

8.- Durante el transcurso del recreo los docentes y asistentes de la educacion que hayan
sido designados en funciones de cuidado y monitoreo no pueden abandonar su puesto.
9.- Al finalizar el recreo los estudiantes de la mafiana salen en orden y sin correr de regreso
a sus salas. Pueden hacer uso rapido del bafio y tendran una tolerancia de 5 minutos
maximo, luego de lo cual deberdn entrar al aula con pase entregado por encargados de
pasillo.

10.- Al finalizar el recreo de la tarde, los y las estudiantes que hacen su recreo en cancha
se forman por curso y vuelven a sus salas en orden desde 5to a ler afio que es el Gltimo
curso que se retira.

11.- Los y las estudiantes con NEEP que tengan problemas de adecuacion con la rutina
escolar deben ser monitoreados por las asistentes de aula durante el recreo y el retorno de
los estudiantes al aula. En caso de una situacion emergente el docente responsable debe
definir si requiere apoyo adicional solicitando dicha ayuda a convivencia escolar.

12.- En todos los recreos el monitoreo perimetral de la multicancha sera realizado por
personal del equipo PISE.

13.- La direcciodn, la encargada de convivencia, las coordinaciones de UTP realizaran
rondas eventuales durante la semana para cautelar que este proceso se lleva a cabo como
ha sido estipulado.

Protocolo de actuacidon ante accidentes escolares

El presente protocolo establece las acciones y responsabilidades para atender accidentes
escolares, asegurando una respuesta oportuna y efectiva, en conformidad con la
normativa vigente.

1. Definicion de Accidente Escolar
Se considera accidente escolar cualquier lesion sufrida por estudiantes en el
establecimiento educacional, durante actividades escolares o en el trayecto de ida o
regreso al colegio.

2. Derecho al Seguro Escolar
Todos los y las estudiantes regulares del colegio tienen derecho al Seguro Escolar gratuito
en caso de accidentes.

3. Procedimiento de Actuacidn: en caso de accidente leve se llevara al estudiante al

area de salud. En caso de caida y golpe en el torax o cabeza se notificard a la
encargada de salud del accidente quien ird a atender al estudiante in situ
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coordinando su movilizacion segura dependiendo del caso. La encargada de salud
realizara las siguientes acciones:

a) Atencion inicial valoracion de la situacion:
Evaluar la gravedad del accidente
Prestar primeros auxilios al estudiante afectado.

b) Comunicacion inmediata
Notificar a los padres o apoderados del accidente.
Acordar el traslado, la compaiiia del apoderado o encuentro en el centro asistencial
de ser necesario.
Acordar el retiro del estudiante de no ser necesaria la atencion inmediata (siempre
con la entrega del comprobante de accidente escolar)

c) Traslado al centro asistencial:
Identificar el centro asistencial més cercano o especializado segin el caso
(considerando la indicacion de la familia en la ficha de matricula).
Seglin la gravedad solicitar ambulancia o identificar un transporte del colegio para
el traslado (en el caso de que el apoderado/a no pueda acudir o que la situacién
sea de gravedad inminente)
El o la estudiante serd acompafiado/a por la encargada de salud. Si no estuviera
presente en el colegio acompafiara un/a docente o asistente de la educacion (en
ese orden de prioridad)
En caso de enfermedad repentina o malestar emergente que no es efecto de un
accidente escolar, se procedera con los mismos criterios, salvo el formulario de
declaracion de accidente escolar.

d) Declaracion del Seguro Escolar:
Se levantard por parte de la encargada de salud el formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar.
El o la apoderada gestionard con este documento la atencion en el centro
asistencial identificado.

e) Seguimiento y registro:
Registrar todos los detalles del accidente y las acciones realizadas en la bitacora
del area de salud.

4. Consideraciones Adicionales

Verificar si el estudiante cuenta con seguro privado y, de ser necesario, trasladarlo
al centro de atencion correspondiente.

Promover la actualizacion constante de los datos de contacto de los apoderados.
El presente protocolo se anexa al reglamento interno y de convivencia que se
encuentra disponible en la pagina web del colegio.

Protocolo de accion en casos de desregulacion emocional y conductual de

estudiantes.

1. Introduccion

La regulacion emocional es fundamental en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes, permitiendo una mejor adaptacion a su entorno. En el contexto escolar,
cualquier estudiante puede experimentar episodios de desregulaciéon emocional y
conductual que requieren una respuesta estructurada y planificada por parte del equipo
educativo.
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Este protocolo establece acciones diferenciadas en tres etapas de desregulacion,
garantizando la seguridad y el bienestar del estudiante y su entorno.

2. Definicion de Desregulacion Emocional y Conductual

La desregulacion emocional y conductual es un estado en el cual un estudiante pierde la
capacidad de modular sus emociones y comportamientos de manera adaptativa, lo que
puede manifestarse de diferentes formas seglin la edad, contexto y situacion personal. No
siempre implica llanto o agresion, sino que también puede presentarse como:

e Signos Fisicos: Respiracion acelerada, sudoracion, tension muscular, rubor
facial, agitacion motora (movimientos repetitivos, caminar sin rumbo,
golpeteo de pies 0 manos), autoagresion, agresion a terceros (accidental o no)

e Signos Conductuales: Evasion de la mirada, bloqueo verbal, resistencia a
seguir instrucciones, aislamiento repentino, huida del aula.

e Signos Emocionales: Llanto inconsolable, expresion de angustia, explosiones
de ira, risa nerviosa o descontrolada.

e Signos Cognitivos: Dificultad para procesar informacion, respuestas
incoherentes, lenguaje acelerado o fragmentado.

e Signos Relacionales: Desconexion con el entorno, rechazo al contacto con
compaifieros o adultos, dificultad para establecer comunicacion.

El reconocimiento temprano de estos indicadores permitird aplicar estrategias de
regulacion antes de que la situacion escale a niveles de mayor riesgo.

3. Etapa Preventiva y Acciones a Realizar

La prevencion es clave para reducir la frecuencia y severidad de las crisis de
desregulacion emocional y conductual. Se enfoca en la identificacion temprana de sefiales
de alerta y en la creacion de un entorno seguro y predecible para los estudiantes.
Acciones Preventivas:

e Identificacion de Factores Desencadenantes: Conocer los elementos que
pueden generar desregulacion en cada estudiante, registrarlos y compartirlos
con el equipo. (A cargo de profesor/a jefe)

e Comunicacion con la Familia: Mantener un canal abierto de informacion
con padres y apoderados para coordinar estrategias de apoyo. (Profesor/a Jefe)

e Espacios y Momentos de Regulacion: Permitir tiempos de descanso o pausas
activas, acceso a materiales sensoriales y estrategias de autorregulacion.
(valoracion de la situacion por cada docente en aula para establecer estas
iniciativas)

o Estrategias de Refuerzo Positivo: Fomentar conductas adaptativas mediante
reconocimiento verbal y herramientas visuales como pictogramas o tableros
de emociones. (anotaciones positivas y felicitaciones al estudiante y su familia
cuando logra el comportamiento esperado, por ejemplo verbalizar una
necesidad sin enojarse)

e Capacitacion del Personal: Brindar formacion continua a docentes y
asistentes sobre manejo de desregulaciones y estrategias de intervencion
efectiva.

e Plan de Apoyo Individualizado: Para estudiantes con antecedentes de
desregulacion frecuente, establecer un Plan de Apoyo Emocional y
Conductual (PAEC) con medidas especificas y personalizadas. (Considerar
que los estudiantes autistas cuentan con un plan de acompafiamiento
emocional que considera la desregulacion)

4. Etapas de Intervencion
Etapa 1: Manejo Interno (El estudiante sigue instrucciones, pero muestra signos
iniciales de desregulacion)
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Se avisa a Inspectoria, quien toma contacto con el personal de Convivencia
Escolar o con la profesora PIE segun disponibilidad.
En esta etapa el o la estudiante es acompanado por personal de PIE o Convivencia.
Se aplican estrategias de regulacion como:
Cambio de actividad o material.
Uso de material sensorial de la caja de la calma.
Salida breve a la biblioteca u otro espacio de calma.
Contencion verbal en tono tranquilo.
Validacion emocional: "Entiendo que esto te hace sentir mal", "Es normal
sentirse asi a veces".

o Preguntas abiertas para la expresion emocional: ";Quieres contarme lo que

estd pasando?", ";Como te puedo ayudar?".
o Modelado de estrategias de respiracion: "Vamos a respirar juntos/as,
inhala profundo y exhala lento".

Se evalua la evolucién de la situacion en un lapso de 10 a 20 minutos.
Si el estudiante logra calmarse, se le reintegra a la sala con estrategias de apoyo
(actividad en aula que le guste, monitoreo docente).
Ni no logra calmarse personal de recepcion hace llamada al hogar y el estudiante
se le lleva a un espacio seguro para realizar alguna actividad regulatoria.
Si luego de 40 minutos de iniciada la desregulaciéon no logra regularse, se
confirma a la familia que lo venga a buscar.

O O O O

Etapa 2: Desregulacion con Agitacion Motora (No hay conexion con el entorno,
pero no hay agresion a terceros o autolesiones)

Se conforma el equipo de encargado/a, acompafiante interno/a, acompafnante
externo quienes asumen sus funciones.

Se avisa a la familia para informar la situaciéon y coordinar un posible retiro si el
estudiante no logra regularse.

Se prioriza el acompafiamiento sin interferencia directa, permitiendo la
autoregulacion.

Se traslada a un espacio seguro y tranquilo si es posible.

Se retiran elementos peligrosos y se minimizan estimulos disruptivos (ruidos
fuertes, luces intensas, exceso de personas en el entorno).

Se facilita el uso de objetos sensoriales que el estudiante haya utilizado
previamente en situaciones de calma (pelotas de goma, almohadas con peso,
audifonos con cancelacion de ruido, cuadernos para dibujar o escribir).

Se permite el movimiento controlado en un espacio seguro si el estudiante lo
requiere (caminar, balancearse en una silla, jugar con una cuerda sensorial).

Si tras 20 minutos la desregulacion persiste, se vuelve a contactar a la familia para
coordinar el retiro del estudiante.

Etapa 3: Riesgo Inminente (desregulacion propia de la etapa dos mas autolesiones
0 agresiones a terceros)

Se conforma el equipo de encargado/a, acompafiante interno/a, acompafnante
externo quienes asumen sus funciones.

Se avisa de inmediato a la familia para el retiro obligatorio del estudiante.

Se prioriza la seguridad del estudiante y su entorno se le lleva al primer piso, si
esto no es posible se deja en la sala retirando a los compafieros a otro espacio de
la escuela (sala del tercer piso, biblioteca)

Se retiran los objetos riesgosos de alrededor del estudiante.

Se gestiona apoyo externo si la situacion lo amerita (Red de salud, SAMU,
Carabineros segiin normativa vigente del Ministerio de Educacion de Chile).
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o Se deja registro detallado del episodio y se coordina seguimiento con la familia y
profesionales de apoyo.
4. Roles y Responsabilidades
Encargado/a:
e Coordinacién de Convivencia o profesora PIE (si convivencia no estd).
e Acompana al estudiante y dirige la intervencion.
Acompaiante Interno:
o Inspector/a, quien asiste al encargado y resguarda la seguridad.
Acompainante Externo:

e Recepcionista, coordinadora UTP, personal del equipo PIE o profesora disponible
(en ese orden de prioridad). Su rol es de coordinaciéon y comunicacidon con la
familia.

5. Consideraciones Especiales

e Losestudiantes con diagnostico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) seguiran
su Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC), coordinado con la familia y
basado en sus necesidades individuales.

o La reparacion posterior a la crisis incluird acuerdos con el estudiante, apoyo
emocional y estrategias de prevencion.

6. Flujograma de Actuacion
1. ¢El estudiante sigue instrucciones?

e Si — Se aplica contencion verbal y estrategias de regulacion sensorial (Ej.:
respiracion guiada, cambio de actividad, uso de la Caja de la Calma). Se
reintegra progresivamente.

e No — Pasar a la siguiente pregunta.

2. ¢(El estudiante muestra agitacion motora, pero sin agresion?

e Si— Se traslada a un espacio seguro y se permite la autoregulacion con apoyo
de objetos sensoriales o tiempo fuera positivo. Se avisa a la familia si la crisis se
prolonga.

e No — Pasar a la siguiente pregunta.

3. (El estudiante presenta conductas de riesgo (autolesion o agresion a terceros)?

e Si— Seresguardan los espacios y se avisa de inmediato a la familia para retiro
obligatorio. Si es necesario, se solicita apoyo externo (SAMU, Red de Salud,
Carabineros).

e No — Se mantiene la observacion y seguimiento de la situacion.

4. Registro y Seguimiento:

o Una vez superada la situacion, ya sea que el estudiante se reintegra al aula o que
es retirado por su familia, el encargado/a del proceso llena el formulario de
desregulacion con la informacion pertinente.

e Una vez lleno el formulario, el encargado digitaliza y sube como observacion a la
hoja de vida en el libro digital y se las envia via correo electronico a: inspector,
profesor/a jefe, coordinadora PIE

o El seguimiento tendréd dos fases, primero el cierre a través del eje de reparacion
liderado por el profesional encargado y el seguimiento a acciones de prevencion
de la desregulacion del estudiante, liderado por la profesora PIE (en el caso de que
el estudiante pertenezca a este grupo) o profesor/a jefe.

Eje de Reparacion

Después de un episodio de desregulacion, es fundamental generar un espacio de
reparacion y reflexion para el estudiante y su entorno. El objetivo es ayudar al estudiante
a comprender lo sucedido, restaurar el vinculo con sus compaiieros y evitar futuras crisis.
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Acciones de Reparacion:

1. Acogida emocional: Hacerle saber al estudiante que esta en un espacio seguro y
que su bienestar es importante.

2. Espacio de reflexion: Permitir que el estudiante exprese lo que sinti6 y qué podria
hacer diferente la proxima vez.

3. Restablecimiento de relaciones: Facilitar la reparacion con compafieros o adultos
involucrados si hubo alguna afectacion.

4. Compromisos de autorregulacion: Definir estrategias para prevenir futuras
desregulaciones (Ej.: tiempo fuera voluntario, uso anticipado de la Caja de la
Calma, sefial de ayuda).

5. Seguimiento individualizado: Evaluar si se requiere apoyo adicional desde el
equipo de convivencia o intervencion especializada.

6. Participacion de la familia: Informar a los apoderados y trabajar en conjunto

estrategias para mejorar la regulacion emocional en distintos contextos.

Anexo del protocolo DEC: ficha de registro de desregulacion

COLEGIO BERNARDO O’HIGGINS
FICHA DE REGISTRO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
I. IDENTIFICACION
Nombre del estudiante: Curso: Fecha:

Hora: Docente en aula: Adulto responsable del

registro: Diagnostico
II. DESCRIPCION DEL EPISODIO (Registrar de manera breve, objetiva y descriptiva, sin interpretacion)

IIL. CARACTERIZACION DE LA DESREGULACION

Nivel observado: Sefiales predominantes:
O Etapa 1: signos iniciales, mantiene conexion O Llanto / angustia
y responde a indicaciones O Irritabilidad / gritos
[J Etapa 2: agitacién motora, sin conductas de [0 Agitacion motora
riesgo O Aislamiento / huida
O Etapa 3: riesgo (autoagresion y/o agresion a O Autoagresion
terceros) [ Agresion a otros

O Otro:

IV. ACCIONES IMPLEMENTADAS

V. RESULTADO DEL EPISODIO
O Se regula y se reintegra a clases
O No logra regularse y se retira a su hogar

VI. EJE DE REPARACION Y SEGUIMIENTO
(Este apartado puede ser completado el mismo dia o en jornadas posteriores)
Fecha de aplicacion:

Firma:

93



I=~__ coieai
. BERNARDO O’HIGGINS

Anexo protocolo DEC: Pauta para la ejecucion del eje de reparacion luego de una
desregulacion (uso del psicologo/a)

1. Acogida y reflexion con el/la estudiante

2. Reparacioén de vinculos (si corresponde)

3. Acuerdos de autorregulacion

4. Coordinacion con la familia
[ Se informa la situacion

L] Se acuerdan estrategias conjuntas
Observaciones:

VII. SEGUIMIENTO
L1 Profesor/a jefe
L1 Equipo PIE (en el caso de estudiante TEA)

94



Protocolo de salidas pedagdgicas

1. Planificacion de la Salida Pedagégica

La salida debe ser propuesta durante la planificacion de la unidad lectiva por parte del/la docente.

En la reunién con la Coordinacion Técnico-Pedagogica (UTP), se evaluara la pertinencia de la salida en funcion de los objetivos
didacticos y metodoldgicos planteados.

La Coordinacién UTP eleva la propuesta a la Direccion Académica, quien revisa la factibilidad junto con el area de Administracion y
PISE (responsable de la seguridad) y la Direccion Académica informa al/la docente sobre la viabilidad de la salida.

3. Elaboracion de la Ficha de Salida Pedagogica
Una vez que tenga la informacion de la factibilidad, el/la docente debera completar una ficha con la siguiente informacion:

Lugar de destino.

Horarios de salida del colegio, arribo al lugar de destino, salida desde el lugar y hora estimada de arribo.

Recursos solicitados al colegio y los que serdn financiados por las familias (por ejemplo, entradas o colaciones).

Propdsito pedagdgico de la salida.

Instrumento de evaluacion que se aplicara (guia, rubrica, bitacora, etc.).

Numero de estudiantes participantes y aquellos que no asistiran.

Nombres y teléfonos de contacto de los adultos acompanantes (proporcion: 1 adulto por cada 10 estudiantes o 1 por cada 15 en 3° y 4°
medio).

4. Organizacion Logistica

Las solicitudes aprobadas por UTP se remiten a Direccion Académica para ser gestionadas por las areas de compras y transportes que
entregara la informacion.

Se enviaréd una autorizacion a la familia que debe ser debidamente devuelta con los datos completos y firmada

Los estudiantes deben asistir adecuadamente uniformados y con los materiales previamente indicados.

Aquellos con dificultades graves para seguir normas o indicaciones podran participar unicamente si son acompaiados por su apoderado/a.
El/la docente coordinara con UTP la disposicion de identificaciones para los estudiantes.

7. Responsabilidad y Supervision

Cada docente acompafiante sera responsable de supervisar a su grupo asignado, garantizando la seguridad y cumplimiento del protocolo.
Cualquier incidente debera ser comunicado a la brevedad a la coordinacion de UTP
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ASIGNATURA Y CURSO FECHA Y HORARIOS DE LA | Indicar hora de salida del colegio y hora aproximada de llegada al destino
SALIDA | delasalida. Horario de retorno, mas horario aproximado de llegada al
colegio.
PROFESOR/A LUGAR
SELECCIONAR RECURSOS Rubrica
NECESARIOS PARA LA Credenciales de identificacion INSTRUMENTO DE Escala de Apreciacion
SALIDA Transporte EVALUACION Pauta de Cotejo
(el colegio proveera el transporte) Colacion (Seleccione el que empleara y lo Pauta de Evaluaciéon
Articulos de higiene y aseo anexa) Guia de Trabajo (Riibrica/Escala)

Personal adicional
Otros, especificar:

Informe (Rubrica/Escala)

Otro:

UNIDAD Y O.A. ASOCIADO

DESCRIPCION BREVE DE LA
ACTIVIDAD

OTROS DOCUMENTOS Entregar carpeta con la siguiente informacion a UTP previo a la salida pedagogica:
REQUERIDOS a) Lista de estudiantes que asisten a la Salida Pedagodgica, indicando el total de estudiantes que asisten
b)  Autorizaciones firmadas por apoderados(as) de estudiantes que asisten a la salida pedagogica.
Profesor/a responsable de la Salida Pedagogica, debe llevar copia de la nomina de estudiantes con teléfono de apoderado/a.
ESTUDIANTES QUE NO
ASISTEN. (DETALLAR
NOMBRE Y MOTIVO)

ESTUDIANTES CON GRAVES
PROBLEMAS DE
ADECUACION

Indicar nombres y acompaifiante de estudiantes con graves problemas de adecuacion a la rutina y que no siguen instrucciones de los o las docentes (deben ser acompafiados por

apoderado/a

ADULTOS QUE ACOMPANAN
(1 CADA 10 ESTUDIANTES)

Indicar nombre y teléfono

OBSERVACIONES UTP:
REGISTRO EXCLUSIVO
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Reglamento educacién parvularia Colegio Bernardo O’Higgins, Hualpén
Presentacion

La educacion de nifios y nifias en la etapa de Educacion Parvularia adquiere una
relevancia fundamental, no solo por situarse en un periodo critico del desarrollo
infantil, sino también por su profundo sentido social en el contexto de los cambios
que ha experimentado nuestra sociedad en las ultimas décadas.

En efecto, la nifiez nos ha interpelado a repensar nuestras practicas educativas, exigiendo
un abordaje integral desde el enfoque de derechos, tal como lo establece la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN)y las Bases Curriculares de la Educaciéon
Parvularia (BCEP). Hoy, los espacios de socializaciéon y aprendizaje se centran
principalmente en la escuela, convirtiéndola en un entorno clave para promover el
desarrollo integral de los nifos y nifias, respetando su diversidad y singularidad.

Este contexto requiere nuevas miradas hacia las etapas del desarrollo evolutivo, asi como
orientaciones pedagbgicas situadas y pertinentes que respeten los desafios y
potencialidades de cada nifio y nifia. En este sentido, las BCEP enfatizan la importancia
de promover aprendizajes significativos a través de ambitos de experiencias para el
aprendizaje —desarrollo personal y social, comunicacion integral e interaccion y
comprension del entorno—, asegurando que cada nifio y nifia alcance el mas alto nivel de
desarrollo posible.

Es por ello que, en virtud de la Ley N° 20.832y en concordancia con las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia (Decreto Supremo N° 373/2017), hemos
desarrollado este reglamento interno. Este documento incorpora politicas de promocion
y proteccion de los derechos de los nifios y nifias, orientaciones pedagogicas actualizadas
y protocolos de prevencion y actuacion ante situaciones que afecten su seguridad y
bienestar, asi como la buena convivencia al interior de la comunidad educativa.

Para la elaboracion de este documento, hemos considerado la normativa legal vigente,
incluyendo la Ley de Inclusion Escolar (N° 20.845) y la Ley de Garantias de la Nifiez
(N° 21.430), junto con los enfoques de derechos humanos, género, inclusion y
sustentabilidad. Nos hemos inspirado en los principios rectores de la proteccion de la
nifiez, destacando la concepcion del parvulo como sujeto de derecho, tal como lo
establece la Comision de Bienestar Infantil. Esto implica reconocer el derecho de los
nifios y nifias a ser escuchados, a que sus opiniones sean consideradas y a que el interés
superior del nifio oriente todas las decisiones que les afecten.

Esperamos que este documento sirva como una herramienta para guiar las decisiones
cotidianas en el dmbito de la Educacion Parvularia, promoviendo précticas pedagogicas
respetuosas, inclusivas y centradas en el bienestar integral de los nifios y nifias. Asimismo,
busca informar y comprometer a toda la comunidad escolar, especialmente a las familias,
sobre los derechos y deberes que enmarcan nuestra labor educativa y convivencia al
interior de la institucion.

Equipo de Gestion CBO



Capitulo I: La institucion educativa Colegio Bernardo O’Higgins — CBO

Articulo 1°: El Colegio Bernardo O’Higgins (en adelante CBO) es una institucién
educacional que pertenece a la Corporacion Educacional C.B.O.

Articulo 2°: El CBO nace de la necesidad de crear un establecimiento educacional de
Ensefianza Bésica y Pre Basica*. En Resolucion N° V - 1434 del 12 de mayo del 1982 de
Secretaria Ministerial de Educacién, Region del Bio Bio, se aprueba y autoriza la
instalacion de funcionamiento de este establecimiento educacional en Calle Irlanda N°
3260 de la Comuna de Hualpén.

Articulo 3°: El Proyecto Educativo Institucional (en adelante el PEI) que sustenta al
Colegio, es el principal instrumento orientador de la gestion del establecimiento. El PEI
articula la Mision de nuestra institucion que se enfoca, principalmente, en la formacion
en el respeto, la gestion pedagodgica y los valores humanistas dentro de un ambiente
armonico donde prevalece la sana convivencia y el cuidado de los nifios y nifias de la
comunidad escolar. Las familias que traen a sus hijos, hijas y/o pupilos/as al CBO confian
y adhieren a dicho proyecto educativo: a sus principios, valores y objetivos, quedando
constancia bajo firma al momento de la matricula.

Capitulo II: Bases Legales del presente reglamento
Articulo 4°: El presente reglamento se ha redactado considerando las normas legales
internacionales que sefialan de manera expresa la educacion como un derecho
(Declaracion de Derechos Humanos, asi como todos los contenidos de la Convencion de
Derechos de la Nifia, Nifio y Adolescente), ademas de diversa normativa nacional con
especial respeto a los derechos expresados en la Constitucion Politica del Estado e
incluyendo leyes y decretos vigentes que regulan la educacién parvularia y otros aspectos
relacionados a la seguridad y protocolos necesarios en esta etapa educativa
Articulo 5°: Es necesario explicitar que nuestra institucion respeta y adhiere lo sefialado
en el articulo tres de la Ley General de Educacion:
“El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho
a la educacion y la libertad de ensenianza”.
Articulo 6°: El presente reglamento se inspira en tres principios fundamentales que guian
toda la toma de decisiones institucionales:

a) Nifios y nifias como sujeto de derecho, dado que son titulares de derechos, con
capacidad de ejercerlos progresivamente y de manera auténoma, debiendo
respetarse sus opiniones, intereses y necesidades.

b) Interés superior de los nifios y nifias, de manera que cualquier decision que
pudiere afectarlos debera tener como objetivo principal el disfrute pleno y efectivo
de sus derechos, para favorecer su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
sicoldgico y social.

c) Autonomia progresiva de los nifios y niifias, los que paulatinamente podran
ejercer sus derechos en funcion de la evolucion de sus facultades, edad y grado de
madurez, con el debido acompanamiento de los adultos.

Articulo 7°: Entenderemos el concepto de “interés superior de los nifios y nifias” como el
conjunto de acciones desarrolladas por las personas que conforman nuestra institucion
que estan orientadas a garantizar el desarrollo integral, seguro y digno de todos los nifios

4 A efectos de este reglamento, se considerara educacion inicial o parvularia como sinénimos.



y nifias de nuestro colegio, asi como a procurar las mejores condiciones materiales
posibles para permitir una vida plena y con bienestar.

Articulo 8°: Con el fin de resguardar el interés superior de los nifios y nifias el presente
reglamento, y las decisiones que se tomen bajo su orientacion, se guiaran por la normativa
nacional vigente. En el caso de surgir conflictos por superposicion o contradicciones de
normativa nacional, esta instituciéon se guiard por los principios de la Convencidén
Internacional de los Derechos del Nifio, la Nifia y los/as Adolescentes, ratificada por Chile
en el ano 1990, y cuyo cumplimiento en nuestro ordenamiento juridico tiene rango
constitucional.

Articulo 9°: Este documento ha sido construido por las y los integrantes del equipo de
gestion CBO con la revision y validacion del equipo de educacion inicial del colegio, de
acuerdo con las orientaciones ministeriales. Sera revisado en los momentos de revision
del manual de convivencia orientado a educacion basica y media segun los mecanismos
designados en este proceso.

Articulo 10°: El documento que contiene el reglamento de educacion parvularia serd dado
a conocer a cada apoderado/a del nivel al momento de la matricula. También estara
disponible para su revision en el aula destinada al nivel de educacion parvularia.

Capitulo III: Normas de Funcionamiento

2.1. Jornada Escolar: asistencia y puntualidad como pilares en la formacion de
responsabilidad y habitos.

Articulo 11°: Como comunidad educativa entendemos que el proceso de formacion de
valores y habitos adquiere vital importancia durante los afios de educacion parvularia. La
formacion de valores como la responsabilidad, constancia, la persistencia en las tareas y
la orientacion al logro son fundamentales para cimentar las bases de una educacion de
calidad. Por ello, la asistencia regular y puntual a las clases es una condiciéon importante
desde los primeros afios de vida escolar. Sefialaremos a continuacidon la normativa
vigente en nuestro CBO para jornada escolar, asistencia y puntualidad.

Articulo 12°: En general, las dependencias administrativas del Colegio permaneceran
abiertas durante todo el afio escolar, de lunes a jueves entre las 07:45 y 19:15 hrs. Y los
viernes de 07:45 a 17:00, con excepcidn de los feriados legales.

Articulo 13°: La asistencia de los y las estudiantes al establecimiento es obligatoria pues
solo de ese modo se garantiza el derecho a la educacion. En caso de enfermedad se
entiende que la integridad y salud de los menores es prioritaria, por lo que los y las
estudiantes que cursen enfermedades estan exentos de asistencia, previo aviso a la
educadora del nivel. La o el apoderado podra enviar una comunicaciéon via correo
electronico para informar por ausencias para diligencias de salud o llamar por teléfono a
porteria con el fin de comunicar la ausencia.

Articulo 14°: Las familias se comprometen a organizar sus obligaciones y procesos
cotidianos de manera de afectar lo menos posible la asistencia de sus pupilos/as al colegio,
comprendiendo la importancia de la asistencia regular. En caso de haber motivos de
fuerza mayor que impiden la asistencia del/a estudiante, la familia debe avisar via
comunicacion o llamar a porteria del CBO para comunicar las razones y tiempo de
ausencia.

Articulo 15°: El dia que el o la estudiante se reincorpore a clases la o el apoderado se
acercard a porteria del CBO con el fin de firmar la justificacion de la ausencia en el libro
de registro y entregar copia del certificado médico si lo hubiere. Todas las ausencias se
deben justificar bajo firma.



Articulo 16°: La Jornada Escolar de los niveles de educacion Inicial esta determinada por
el nimero de horas expresado en las bases curriculares de educacion parvularia y su
Programa Pedagdgico que estd adecuado al calendario anual determinado en marzo de
cada afio.

Articulo 17°: Hora de llegada, rutina y atrasos.

La jornada sera en los siguientes horarios:

NTI1.- Llegada: 13:30; Salida: 18:15

NT2.- Llegada: 8:00; salida: 13:15

Los/as estudiantes seran recibidos por la/s educadora/s o asistente/s de aula en la puerta
de la sala del parvulo. Podran hacer ingreso hasta las 13:45 (NT1) y 8:30 (NT2), momento
en que se cerrara la clase y empezara la rutina de aula. Es importante sefialar que los
tiempos de las rutinas en esta etapa de desarrollo y adaptacion escolar son muy relevantes,
por lo que no pueden ser demoradas ni interrumpidas. El inicio de la clase marca un
momento central, permite la paulatina formacion de habitos y la adaptacion de los nifios
a nifias a lo que sera la jornada de ese dia. Por ello, durante la rutina de inicio no
ingresaran estudiantes al aula. Quienes lleguen después de la hora limite deberdn esperar
en el hall de ingreso del Colegio junto con sus apoderados/as o cuidadores designados
hasta que la educadora o asistente los vaya a buscar con el fin de hacerlos ingresar a
clases.

Articulo 18°: Verificado el quinto atraso, dentro de un mes, la educadora de Parvulos
citard al apoderado/a para indagar los motivos de la impuntualidad, explicard la
importancia de la formacion de habitos y la responsabilidad en este proceso que recae en
las familias y/o cuidadores del/a estudiante. Se realizard y firmard un compromiso de
puntualidad al que se le hara seguimiento durante el siguiente mes.

Articulo 19°: Se espera que con estas medidas las familias puedan mejorar en el
cumplimiento de sus responsabilidades, sin embargo, en caso de que persistan los
problemas de puntualidad el caso sera derivado a convivencia escolar para su mediacion,
pues se estaria afectando los derechos del o la estudiante. En conjunto, se persistira en la
busqueda de soluciones que permitan al/a estudiante su pleno goce del derecho a la
educacion.

Articulo 20°: Las horas de clases establecidas en el calendario escolar, seran consideradas
para el célculo del porcentaje de asistencia anual de cada estudiante.

Articulo 21°: El Colegio asume que los apoderados y estudiantes conocen el calendario
y el horario establecido y las normas respecto al cumplimiento de la jornada escolar desde
el momento de la socializacion de esta informacion que sera entregada por escrito via la
aplicacién Lirmi familias y verbalmente, ya sea al momento de la matricula o en la
primera reunion de apoderados/as.

Articulo 22°: Durante la Jornada Escolar el Colegio velara por promover un modelo de
sana convivencia al interior del recinto, basado en el respeto, la integracion y la
solidaridad.

Articulo 23°: Retiros durante la jornada escolar. En general se espera que los y las
estudiantes cumplan con la jornada completa, dado que ha sido planificada para favorecer
procesos de aprendizaje integralmente. Si por casos de fuerza mayor el o la apoderada
del/a estudiante debiera retirarlo/a de la jornada escolar antes de su término, avisara via
mensaje por correo a la educadora de parvulos con el fin de organizar el momento de la
salida que se realizara por el hall de ingreso.

Cuando haya eventos emergentes en la familia del/a estudiante y deba ser retirado de
urgencia, el/la apoderada llamara a porteria con el fin de coordinar la salida del estudiante
y su espera en el hall de ingreso.



Articulo 24°: Al final de la jornada escolar los y las estudiantes seran despachados por la
puerta del aula de educacion parvularia. Los y las estudiantes seran despachados sélo
acompafiados/as de su apoderado/a oficial o suplente o del adulto/a designado por el/la
apoderado cuya identidad se debe informar el primer dia de clases de cada afio. En el caso
de movilidad escolar, el/la encargado/a debera acercarse a la puerta y recibir a los nifios
y nifias de parte de la educadora o asistente de aula.
Articulo 25°: Para el caso de retiro anticipado del/la estudiante durante la jornada escolar,
la autorizacion debe ser realizada directamente por el/la apoderado que debera firmar
el libro de registro en porteria. En el caso que este se encuentre incapacitado/a por caso
de fuerza mayor autorizara y retirard el/la apoderado/a suplente. En el caso que el/la
apoderado/a requiera que otras personas de su entorno tengan autorizacion de retirar a su
pupilo/a del colegio dentro de la jornada, deberd llenar una ficha de identidad de la/las
persona/s autorizadas a principio del afio escolar, donde deberd figurar al menos: nombre
completo, rut y teléfono. En el caso que estas personas autorizadas por el apoderado/a
acudan a retirar a un/a estudiante (previo aviso del apoderado/a oficial o suplente al
establecimiento via correo electronico o telefonicamente a porteria) deberan mostrar su
cédula de identidad a fin de corroborar los datos del adulto/a.
2.2.- Uso de Uniforme y materiales al interior del colegio.

Articulo 26°: Considerando la importancia de la comodidad de los nifios y nifias para
moverse durante la jornada escolar, los y las estudiantes del nivel parvulario acudirdn a
clases en buzo, pudiendo ser short y polera durante los dias de verano. El CBO ha
dispuesto un disefio oficial de las prendas que componen el uniforme, incluido el buzo y
poleras, que permite mantener principios de igualdad y no discriminacion, asi como la
adecuada identificacion de nuestros estudiantes durante las salidas pedagogica. Este buzo
puede ser adquirido o confeccionado donde las familias dispongan, no existiendo ningiin
convenio de parte del establecimiento con empresa de confeccion o modista particular.
Tanto para el nivel inicial como para la educacion basica y media, el uniforme es unisex
y permite — a través de su disefio- la mejor proteccion de la integridad de nuestros/as
estudiantes. Las familias deben procurar contar con el uniforme y mantenerlo limpio y
en buenas condiciones, con el fin de fomentar los habitos de higiene y presentacion desde
esta etapa de desarrollo.
En el caso de cambios de actividades, las educadoras comunicardn oportunamente la
sugerencia del uso de ropa de color, vestimenta tipica o de disfraces.
En el caso que una familia, debido a dificultades econdémicas, no pueda adquirir o
confeccionar el uniforme oficial, debera pedir cita con la encargada de salud y becas con
el fin de evaluar alternativas de solucion al problema.
Articulo 27°: Tanto los niveles de transicion 1 y 2 tienen rutinas de bafio establecidas y
adecuadas a las necesidades de la etapa. Ademads, se permite siempre la ida al bafio a
requerimiento del estudiante. Sin embargo, es una etapa donde ain puede presentarse
cierto nivel de descontrol de esfinter producto de los ritmos de madurez de cada nifio o
nifia. Por ello, los y las estudiantes de educacion inicial deberan mantener una muda de
ropa que consta de: un pantalén de buzo (dentro de lo posible color azul marino) y una
camiseta manga larga holgada, todo ello dentro de una bolsa de género marcada con el
nombre del estudiante.
El colegio contaréd con ropa interior nueva que serd utilizada en los casos de estudiantes
que se orinen o mojen. La apoderada/o repondrd, en el caso de haberla requerido, por
otra prenda nueva. El cambio de ropa se realizara solo si el o la estudiante se moja (ya sea
por derrame de liquido o por incontinencia urinaria). El procedimiento es el siguiente:

- Se ubicaré al estudiante en el bafo individual con que cuenta la sala de parvulos.



- Se le ayudard a quitarse los zapatos y se dispondra en el piso de una toalla limpia
donde el/a estudiante pueda pisar y poner su ropa de manera segura. Luego la
educadora o asistente le dard instrucciones para el cambio de ropa y dejara al
menor en el bafio, monitoreando desde la puerta semi abierta, para cautelar
integridad del menor y su privacidad.

- El/la estudiante debera sacarse la ropa mojada y ponerse la ropa seca de manera
autonoma.

- La educadora o asistente pondré la ropa mojada en una bolsa plastica y entregara
la bolsa al apoderado/a indicando si procede la reposicion de la prenda interior
provista por el colegio.

- Para este tipo de eventos, la familia debe comprometerse a ensefar a sus hijos e
hijas a vestirse y desvestirse solos.

- Las educadoras y asistentes de la educacion no estdn autorizadas para hacer
cambios de ropa a nifios y nifias (no pueden sacar la ropa ni tocar a los nifios y
nifias en pafos menores) por lo que, en el caso de nifios y nifias que no puedan
vestirse de manera autonoma se llamaré al apoderado/a para que acuda al colegio
con el fin de ayudarle al cambio de ropa.

Articulo 28°: En nuestra institucion hemos reflexionado largamente sobre los riesgos a
que los nifios y nifas estan expuestos en nuestra sociedad, incluyendo casos de abuso
sexual. En este sentido, como institucion trabajamos hace afios un programa de
prevencion de violencia sexual que incluye, entre otros contenidos, la identificacion y
proteccion de las partes intimas desde el nivel inicial. En este contexto, se les ensefia a
los nifios y nifias a identificar las partes intimas y a proteger su privacidad, sefialando que
solo la mama, papa o cuidadora las puede tocar con fines de higiene, e indicando claves
que les permitan a los nifios y nifias identificar cuando un tocamiento puede ser indebido.
En consideracion a estos principios, que son de vital importancia, en ningin caso el
personal CBO puede estar en una sala o bafio con menores sin ropa, cambiar pafales
o ropa interior y, mucho menos, proceder con medidas de higiene salvo cara 'y manos,
pues de hacerlo caeriamos en contradiccion con los principios orientadores de la
prevencion de la violencia sexual. En caso de que los nifios y nifias requieran cambio de
ropa luego de educacion fisica, las docentes se acompanaran con asistentes y so6lo podran
monitorear cambios de poleras sin tocar a los/as menores. En el caso de menores que
requieran cambio de pafial por falta de control de esfinter, la apoderada/o debera
comprometerse a acudir a las horas senaladas para realizar el cambio personalmente.

Articulo 29°: E1 CBO es un espacio inclusivo, abierto a la comunidad y que busca ser una
alternativa de educacion de calidad superando las dificultades de su contexto
socioecondmico. Por ello, nuestro colegio entrega educacion gratuita y de calidad. Con
el fin de mantener esos estdndares se invierten oportunamente los recursos materiales en
las diversas necesidades de los y las estudiantes de manera de permitir el desarrollo de
todas las acciones pedagogicas planificadas por los y las profesoras, pero no podemos
financiar todos los materiales que se requieren. Por ello, y considerando que en el nivel
inicial se utilizan mas materiales didécticos y fungibles, al momento de la matricula se
entregara una lista de materiales necesarios para las actividades generales del afio y que
han sido planificadas de acuerdo con las necesidades educativas de los nifios y nifias de
cada nivel. Los materiales deberan venir marcados con el nombre del nifio o nifia y
entregarse la primera semana de clases, no se exigirdn marcas ni se indicaran lugares de
compra en ningun caso. En caso de que una familia no disponga de los recursos para
comprar los materiales debe comunicarse inmediatamente con la encargada de salud y



becas con el fin de registrar la situacion e indicar la forma de proceder (solidariamente)
en el caso particular. El colegio no otorga becas de listas de ttiles escolares.

2.3.- Comunicaciones institucionales.

Articulo 30°: El medio de comunicacion oficial de la familia con el colegio es la
plataforma LIRMI, el correo electronico. Las llamadas telefonicas se utilizaran s6lo en
aquéllos casos de apoderados que no tienen acceso al manejo tecnologico requerido. Ello
es informado al momento de la matricula, cuando se les brinda un documento de
induccion que muestra el proceso para acceder a la referida plataforma. Se debe evitar la
comunicacion verbal a la salida o entrada de nifios y nifias pues entorpece el proceso y
puede generar confusiones debido a la falta de registro de dicha comunicacion.

Articulo 31°: Ante comunicados oficiales (como citaciones a reuniones, talleres, cambios
de horario o de actividad) el colegio enviard la informacion a través de la plataforma
Lirmi, la cual lleva la comunicacion de manera directa al celular de las familias. Esta
aplicacion debe ser revisada cada dia. La o el apoderado debe usar la plataforma LIRMI
como unico medio de comunicacion oficial; salvo los casos ya sefialados con dificultad
para acceder a la tecnologia.

Articulo 32°: Uso del teléfono como medio de comunicacion: los y las apoderados/as
pueden llamar al colegio cuando, por casos de fuerza mayor, no hayan podido registrar la
informacion en la plataforma LIRMI (informacién sobre inasistencias, retiro fuera de
horario, indicaciones de salud, entre otras);el caso de fuerza mayor debe ser justificado,
no siendo el olvido una justificacion valida. Las familias deben organizarse para cumplir
con sus responsabilidades de manera oportuna. Ante eventualidades climaticas,
emergencias u otros eventos, el personal del CBO, debidamente identificado, podra
llamar a los y las apoderados/as para comunicar: retiros generales, cambios de fechas,
cambios de actividades, entre otras.

Articulo 33°: La solicitud de reuniones con personal del CBO (docentes, coordinadora de
convivencia, UTP, direccidon) se realizard bajo el procedimiento establecido en el
reglamento interno y de convivencia del CBO.

Articulo 34°: Al momento de la matricula los apoderados/as entregaran informacion
actualizada (direccion, nimero de teléfono) a partir de la cual la secretaria del colegio
mantendrd un padron de registro con los datos de contacto para emergencias. Es
obligacion de los apoderados/as informar de cualquier cambio en esta informacién con el
fin de mantener el registro actualizado.

Articulo 35°: Se realizaran reuniones de apoderados/as cada dos meses, las que seran
informadas oportunamente. Dichas reuniones son obligatorias porque es el espacio
oficial donde se comunican proyectos, avances, procesos oficiales de la institucion y es
el espacio de participacion de las familias para su compromiso y organizacion en torno a
la educacion de sus hijos e hijas. En caso de no poder asistir se justificara antes de la
reunion, via plataforma LIRMI .

Articulo 36°: E1 CBO mantiene paneles o diarios murales con informacion relevante para
la comunidad. Sugerimos leerlos con atencion a todas las personas de la comunidad.
Ocasionalmente las salidas o cambios de actividades seran reforzadas con carteles
dispuestos en sitios visibles del colegio. Ademds, el colegio puede reforzar algunas
comunicaciones via la pagina oficial instagram, pero nunca sera el unico medio de
comunicacion, funcionando como medio de refuerzo, mas no como medio oficial. En
ningin caso conversaciones via chat de aplicaciones de mensajeria instantanea
(Messenger, whatsapp, telegram, Instagram, u otras) podran utilizarse como medio de
comunicacion desde el colegio. Desde la institucion estos medios nunca seran
reconocidos como oficiales. Asimismo, se sugiere a las docentes y personal del colegio



no formar parte de grupos de mensajeria instantdnea con integrantes de las familias del
colegio.

Capitulo IV. Medidas de Higiene y Seguridad.

Articulo 37°: El colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, validado por
expertos y ejecutado adecuadamente de acuerdo con la normativa vigente. Alli se
establecen anualmente los programas y actividades a desarrollar para la prevencion de
riesgos, medidas de seguridad y roles ante accidentes o desastres. Se procedera de
acuerdo a dicho plan en todos sus extremos, incluyendo protocolos de actuacion.
Articulo 38°: La higiene del establecimiento esta a cargo y es monitoreada por el
Departamento de Administracion, incluye la limpieza diaria y la ventilacion de los
espacios de uso comun. Adicionalmente se establecen medidas de prevencion el area de
educacion inicial, con antisépticos y antibacteriales en bafios, manillas, colchonetas y
otros implementos de uso diario de los nifios y nifas, con el fin de prevenir infecciones
por bacterias y virus.

Articulo 39°: El Colegio cumple de manera integral con el calendario de vacunas
dispuesto por el Ministerio de Salud. Para ello, se coordina un procedimiento entre la
encargada de Salud del CBO y la red de salud de la comuna. El programa de vacunas
sera informado oportunamente a las familias.

Articulo 40°: Las familias tienen la obligacion de informar al colegio de cuadros
infecciosos de alto contagio (pestes, eruptivas, influenza) que puedan estar cursando sus
hijos/as. La asistencia de los nifios enfermos estara supeditada al alta médica. En dicho
caso, se comunicara a las familias de la situacion para que estén atentos a los sintomas y
se redoblaran las medidas de higiene y ventilacion para evitar focos de contagio.
Articulo 41°: Se sugiere a las familias realizar controles médicos periddicos y seguir las
indicaciones médicas que recibieran. Al inicio de cada afio escolar se realizard una
evaluacion de peso y talla por parte de la profesional encargada de salud del
establecimiento, que realizara un seguimiento y derivaciones a redes en los casos
emergentes. Junto con ello, se formara parte de las campaiias de salud de la red municipal
(como fluor, despistajes oftalmoldgicos y otros de la misma indole). Es importante
recordar que la salud, igual que la educacion, es un derecho fundamental. Un nifio o nifia
enfermo/a no podra desarrollarse integralmente y menos seguir un proceso educativo en
su maximo potencial. Por ello, sugeriremos medidas adicionales cuando veamos que
estudiantes acuden al establecimiento con evidentes problemas de salud, accionando los
mecanismos dispuestos en los protocolos de actuacion por vulneracion de derechos, si
fuera necesario ante negligencia de la familia.

Articulo 42°: El colegio no cuenta con cocina o comedor, por lo que cualquier actividad
que implique alimentacion debe venir lista de la casa (bajo la responsabilidad de medidas
de higiene de la familia), no implicar riesgos en cadena de frio y ser lo mas sencilla posible
para evitar contagios o contaminacion. Las indicaciones seran entregadas por la
encargada de salud al inicio de cada afio. Una nutricionista elaborara una minuta de
colaciones para facilitar el acceso a alimentacion saludable y adecuada a la etapa de
desarrollo de nifios y nifias.

Articulo 43°: Si un estudiante requiere medicacion en horas de clase (y la hora no puede
ser ajustada por el médico tratante) se informard a la encargada de salud, a quién se
entregara el medicamento, junto con la orden o receta médica donde figure: medicamento,
dosis, horas y duracion del tratamiento. Ademas, se firmaré una autorizacion de parte del
apoderado/a para la administracion del medicamento.  Estd prohibido enviar
medicamentos de ninguna especie en la mochila o lonchera de los estudiantes del nivel.



Articulo 44°: Ante la ocurrencia de un accidente, la evaluacion la realizara la encargada
de salud del establecimiento y, en su ausencia, las asistentes de la educacion que hayan
recibido la capacitacion de primeros auxilios institucional dictada por la Cruz Roja al
personal de la institucion. Asimismo, los primeros auxilios so6lo pueden ser dados por
este personal. Luego de la evaluacion de la situacion del accidente se procederd a activar
el protocolo de accidentes general del Colegio, elaborado de acuerdo a la normativa
vigente, que se adjunta, y que implica las normas de traslado, aviso a apoderados/as y
activacion del seguro estudiantil ante accidentes.
Capitulo V. Derechos y Deberes de los/as integrantes de la comunidad escolar:
respeto para el desarrollo de 1a sana convivencia.
Articulo 45°: La Ley General de Educacion sefiala en su articulo 10° que: los integrantes
de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes:

1. Derechos y deberes de los y las estudiantes:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencidon
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no
ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

b) En el caso de los y las estudiantes parvularios, la autonomia que desarrollaran es
progresiva. Asimismo, la informacion relativa a notas y evaluaciones escolares se
trasladara al apoderado a cargo.

c) Son deberes de los y las estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

d) Comprendiendo que estos deberes son parte del desarrollo integral de los y las
estudiantes, el colegio y la familia se comprometen a desarrollar las habilidades y
valores afines y necesarios

2. Derechos y deberes de las madres, padres y apoderados.

a) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los &mbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

b) El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del
Centro de Padres y Apoderados y la organizacioén del microcentro, para lo cual se
priorizaran medidas democraticas en la eleccion de dicha organizacién y
representacion.

c) Es deber de las madres, padres y/o apoderados informarse sobre el proyecto
educativo del Colegio y sus normas de funcionamiento, respetando y alineandose
a los principios de que estos documentos emanen y considerando que la eleccién
del colegio es libre para las familias. En este sentido, los padres, madres y



d)

apoderados se comprometen a seguir la normativa respecto a asistencia,
puntualidad, convivencia, seguridad, higiene, compromiso de apoyo pedagogico,
vida sana, enfoque de derechos y otras que se entiendan de la redaccion de estos
documentos.

Son deberes de las madres, padres y apoderados promover la sana convivencia
conduciéndose bajo los preceptos del respeto mutuo. Ante el surgimiento de
conflictos se priorizara el didlogo como forma de abordaje. Se evitara esparcir
rumores, comentarios o informaciéon privada por medios electrénicos o via
conversaciones informales. El espacio de comunicacion con la comunidad sera:
la reunién mensual de apoderados/as y la reunion privada con la educadora u otra
persona de la institucion segln el caso lo requiera.

Son deberes de las madres, padres y apoderados asistir a las reuniones de
apoderados (avisando oportunamente en caso de ausencia); mantener continua
comunicacion con el Colegio a través de los medios oficiales de comunicacion y
siguiendo el conducto regular de comunicacién que siempre tendrda como primer
peldafio a la educadora de parvulos del nivel de su pupilo/a; garantizar la
asistencia de su hijo/a sistematica y puntual a clases y otras actividades
pedagbgicas que se programen como parte de la planificacion de las diversas
unidades; garantizar la presentacion personal de sus hijos/as acorde a las normas
de vestimenta e higiene; acudir al colegio cada vez que sea citado/a (cuyo horario
y fecha se pactard de mutuo acuerdo en el caso de situaciones programadas. Se
entiende que en situaciones emergentes los padres y madres deben priorizar el
cuidado de sus hijos e hijas, atendiendo al principio de bien superior del nifio y
nifia y, ademas, a la priorizacion de los cuidados de nifios y nifias presente en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y la Nifia)

Padres, madres y apoderados deben conocer y respetar los derechos de los demas
miembros de la comunidad educativa y colaborar en la generacion de un ambiente
educativo que promueva el cumplimiento y goce de estos derechos.

2.3.Derechos y deberes del personal de la institucion educativa.

a)

b)

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer del mejor espacio que sea
posible para la realizacion de su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcion
docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas
de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian
como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte
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de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

d) Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idénea
y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

f) Son deberes de los equipos directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y
respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

g) Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de
los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan
realizar supervision pedagdgica en el aula.

h) Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun
corresponda.

1) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer
y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a
establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

Articulo 46°: El enfoque de derechos humanos, los principios de participacion
democrética, la prevencion de la violencia y la promocion de la igualdad de derechos, asi
como los contenidos particulares de la declaracion de los derechos del nifio, la nifia y los
adolescentes son parte de un programa de desarrollo integral propuesto desde el equipo
de gestion con actividades concretas y adaptado por las educadoras de parvulo en el marco
de su programacion y planificacion de cada unidad. Este plan promueve valores como el
respeto, solidaridad, igualdad y fomenta los buenos tratos para todos y todas.

Capitulo VI. Normas de convivencia.

Articulo 47°: E1 CBO cuenta con un encargado de convivencia con una formacion idonea
para el ejercicio del cargo. Bajo su responsabilidad se encuentra la coordinacion de las
normas de convivencia del colegio, asi como la supervision de los protocolos de actuacion
frente a vulneraciones o emergencias de diversa indole. En el aula y frente a cada curso
del colegio, incluido el nivel de educacion inicial, la primera responsable de la sana
convivencia es la o el profesor, quien cuenta con facultades para administrar medidas que
favorezcan el desarrollo de clases y actividades dentro de ambientes armoénicos y libres
de violencia. Para el adecuado desarrollo de las habilidades sociales e incorporacion de
las normas, se abordaran de manera transversal diversas instancias formativas que
permitan a los estudiantes aprender a convivir, trabajar en equipo, reconocer limites y
adecuarse a la rutina escolar. EI énfasis del trabajo en convivencia en esta etapa sera
principalmente preventivo y se incorporaran elementos de resolucion de conflictos dentro
de la rutina cotidiana con el fin de preparar a nifios y nifias para la etapa escolar.
Articulo 48°: En general, todas las personas de la comunidad, incluyendo a los y las
estudiantes, tienen el deber de mantener conductas que permitan el desarrollo de
ambientes armonicos y con buena convivencia. Se considerarad una falta toda conducta
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que atente contra la sana convivencia y el adecuado desarrollo pedagogico, incluyendo
conductas que interrumpan reiteradamente las clases y el incumplimiento de tareas y
obligaciones escolares, estando prohibido de manera tajante y sin ambigiiedades toda
expresion de violencia hacia otra persona parte de la comunidad escolar, con énfasis en
los y las estudiantes.

Articulo 49°: Se considerard violencia toda conducta que menoscabe, hiera, avergiience,
ofenda, ridiculice, discrimine o esté orientada a infundir temor a otra persona. Se incluyen
conductas orientadas a violencia fisica, verbal (gritos, insultos), psicoldgica (por ejemplo,
aislamiento social o acoso por vias virtuales u otros medios de comunicacion), violencia
sexual y acoso sexual. Se incluyen en estas conductas juegos que dentro de sus reglas
permitan empujones, mordeduras, patadas u otras expresiones fisicas que puedan ser
consideradas golpes.

Articulo 50°: si bien en nuestro colegio consideramos haber logrado un espacio libre de
violencia, con hechos aislados que no llegan a desembocar en problemas de bullyng o
acoso, lo cierto es que vivimos una época de cambios y que demanda la extrema
precaucion en la sostenibilidad de este principio rector de nuestro proyecto educativo.
Por ello, los hechos de violencia no seran tolerados dentro del colegio. El colegio cuenta
para ello con protocolos de actuacion ante hechos de violencia y un reglamento de
convivencia que regula las faltas y las sanciones ante las inconductas.

Articulo 51° En el caso de los estudiantes del nivel inicial, se entiende que, debido a su
nivel de desarrollo evolutivo, pueda darse situaciones que afecten la sana convivencia sin
intencionalidad pues esta dentro del proceso de adaptacion y aprendizaje de conductas
acorde a los valores sociales que nos rigen. En estos casos la situacion se abordara en
conjunto con la familia, para evaluar qué elementos estan generando dichas conductas y
aplicar un plan de trabajo remedial que permita al/a estudiante regular su conducta de
modo armonico y una adecuacion a las normas del colegio, aprendiendo los principios de
respeto, igualdad y buena convivencia que deben orientar su conducta escolar.

Articulo 52°: Sera la educadora la persona encargada de coordinar y monitorear este
proceso disciplinario, en el caso de que considere que (ya sea por la gravedad o por la
circunstancia del caso) requiere otros apoyos, se podra unir al equipo la coordinadora de
convivencia, la psicéloga del colegio o las profesionales del equipo PIE, en el caso que
el estudiante tenga necesidades educativas especiales.

Articulo 53°: las medidas que se aplicaran con los estudiantes tendran un énfasis
educativo y estaran orientadas a que el estudiante comprenda la norma y se ajuste a ellas,
a través de la formacion de hébitos, rutinas y modelamiento de valores. Estas medidas se
plantearan en forma de planes de intervencion que contendran los hechos que han
afectado la convivencia, los objetivos del plan y las medidas de monitoreo junto con los
compromisos de la familia y del colegio.

Articulo 54°: Ante casos de faltas a la convivencia de nifos y nifias del nivel inicial se
incluiran procesos de negociacion, mediacion y arbitraje dentro del aula para abordar
estas conductas en el grupo curso, con una perspectiva formadora y educativa.

Articulo 55°: Hemos visto con preocupacion la emergencia de casos de nifios y nifias que
manifiestan conductas disruptivas con desborde emocional y conductual. En estas
ocasiones se sigue el protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual -DEC (Mineduc, agosto 2022).

Articulo 56°: Ante situaciones de desborde reiterado por parte de estudiantes del nivel de
educacion inicial, se sugerird a la familia una evaluacion integral de la situacion del/a
estudiante y se establecera un plan de contingencia con el fin de establecer las causas de

5 https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf
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la conducta disruptiva y, de esta forma, formular un plan de abordaje. Ya sea para la
adaptacion del o la estudiante a las rutinas escolares o para la mejora de las causas
subyacentes a su conducta. Para ello, el colegio movilizard sus recursos humanos y
materiales con el fin de mitigar estos riesgos y cautelar los derechos del/a menor
afectado/a como del resto de sus companeros y companeras. Las medidas pueden incluir:
ajustes de jornada progresivos, cambios de actividades, retiro anticipado de la jornada,
cambio de sala, junto con medidas como: acompafiamiento psicoldgico, de educadora y
terapeuta ocupacional con el fin de formular un programa de modificacion conductual,
basado en los principios de las teorias cognitivo-conductuales y en resguardo de los
derechos del/a menor.

Articulo 57°: El enfoque de derechos sefiala que cuando dos derechos se encuentran en
superposicion, se debe valorar la progresividad de los mismos. Esto implica decidir
cuales derechos permiten hacer prevalecer los deméas y que son esenciales para el
desarrollo humano. En este sentido, la vida y salud son condiciones previas que un nifio
o nifia debe asegurar para poder educarse. Pondremos como institucion el celo necesario
para proteger estos derechos y hacerlos valer dentro de las posibilidades que nos caben
como institucion educativa, activando redes, dialogando y negociando, siempre con la
vision del interés superior del nifio o nifia obligacién que nos invoca como educadores y
educadoras.

Articulo 58°: articulo transitorio: Se adjuntan los protocolos de accidentes escolares y de
actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.
Para otros protocolos que fueran pertinentes para el nivel se utilizaran los protocolos del
RICE general.

Protocolo de accidentes escolares

1.  Definicion

La responsabilidad de vigilancia y proteccion del Colegio respecto del estudiante persiste
mientras se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales
del Colegio. Se entiende por actividades oficiales las que se organizan y autorizan como
tales por el Colegio. Por razones pedagogicas, el Colegio tiene la facultad de realizar tales
actividades en las inmediaciones del establecimiento sin previa autorizacion de los
apoderados, manteniendo el debido cuidado.

II.  Definicion de accidente escolar

Accidente escolar es toda lesion que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, y que le produzca incapacidad o, inclusive, la muerte. También se consideran
los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los/las alumnos/as, entre su
casa y el Colegio, en el horario de ingreso y salida del estudiante, inclusive en el horario
de almuerzo. Los/las alumnos/as tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los
protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades
escolares.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios o Centros de Salud, por el/la
encargado/a, previamente designado en el Colegio, funcion que cumple una profesional
de la salud (2025: enfermera universitaria Claudia Reyes). [gualmente, la denuncia puede
hacerla el médico que trate un accidente escolar, o cualquier persona que haya tenido
conocimiento de los hechos. Si el Colegio no realiza la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

Se entiende, por tanto, como accidente escolar:
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«a causa” de los estudios, cuando se relaciona directamente con éstos, por ejemplo,
cuando un estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase de tecnologia, o
cuando sufre una caida al entrar a la sala de clases, o un esguince en la clase de educacion
fisica

“con ocasion” de sus estudios, cuando existe una causa indirecta, por ejemplo, cuando
un estudiante sufre una lesion camino a su sala o de regreso de la cancha.

Teniendo presente la definicion anterior, todo estudiante del Colegio Bernardo O’Higgins
cuenta con un seguro escolar provisto por el Estado, el cual da cobertura a través del
sistema publico de salud, de acuerdo con lo establecido en el D.S. 313 MAYO/1973. LEY
16.744

II.  Tipos de accidente escolar:

Todo adulto que presencie un accidente u observe sintomas de enfermedad en un/a
estudiante deben procurar que un/a estudiante accidentado o enfermo, sea atendido por la
encargada de salud, profesional ya individualizada anteriormente: Sra. Cecilia Quezada.
La encargada de salud luego de evaluar al/ a la estudiante y de entregar la primera
atencion, determinard si este puede reincorporarse a sus actividades o debe ser retirado
por su apoderado para trasladarlo a un centro asistencial y activar seguro de accidente
escolar. Si la situacién amerita una intervencion médica de urgencia, la Sra. Cecilia
Quezada llamara al SAMU 131, para la estabilizacion y traslado del paciente.

Se distinguen los siguientes tipos de accidente escolar, en todos los casos se emitira el
seguro escolar y asi resguardar la salud de los y las estudiantes y asegurar la atencion
especializada cuando se requiera.

a. Accidente escolar o enfermedad leve: se considera leve aquellas lesiones
o sintomas de salud que no interfieren en el desarrollo normal de la rutina
del estudiante ya sea recreativa o pedagogica y que bajo un periodo de
observacion, pueden cesar en su malestar, por ej: dolor de cabeza, lesiones
superficiales en rodilla o codos.

1. Laencargada de salud evalua al estudiante

2. Estudiante te acuerdo a la observacion de la encargada de
salud, puede permanecer en monitoreo en sala de
enfermeria y posteriormente regresar a su sala.

3. Encargada de salud notifica a la apoderada via telefonica,
informando sobre lo ocurrido y la estabilizacién del o la
estudiante.

b. Accidente escolar o enfermedad moderada: se considera moderada
aquellas lesiones o sintomas de salud que interfieren en el desarrollo
normal de la rutina del estudiante, ya sea recreativa o pedagogica y por
tanto le impiden continuar en el establecimiento, pero que no constituyen
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante.

1. Laencargada de salud evalua al estudiante

2. La encargada de salud coordina traslado a centro de salud:
al Cesfam Hualpencillo ubicado en Bulgaria 2845, o al
hospital Higueras, ubicado en Alto Horno 777.

3. Se toma contacto con la apoderada titular, quien debe
presentarse en el establecimiento para hacer retiro del
estudiante y dirigirse al centro de salud.
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IV.
1.

V.

C.

4. En caso de que no exista contacto con la apoderada titular

o suplente pasado 30 minutos, el estudiante serd
acompafiado y trasladado por encargada de salud o
funcionaria designada para ello en vehiculo del
establecimiento. El estudiante serd acompanado hasta que
concurra la apoderada, ocasion en la que se profundiza
sobre lo acontecido, se le hace entrega de antecedentes y
documentos, y el adulto queda como responsable del
estudiante.

Accidente escolar o enfermedad grave: se considera grave aquellas
lesiones o sintomas de salud que interfieren en el desarrollo normal de la
rutina del estudiante, ya sea recreativa o pedagdgica y que constituyen
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor

agravante.

1.

La encargada de salud evalua al estudiante

2. Laencargada de salud coordina traslado a centro de salud:

Servicio de Urgencias del Hospital Higueras, ubicado
en Alto Horno 777, Talcahuano

Se toma contacto con la apoderada titular, quien debe
presentarse en el establecimiento para hacer retiro del
estudiante y dirigirse al centro de salud.

Ante una emergencia vital en la que se requiere atencion
meédica sin demora, se llamara a SAMU 131 o se trasladara
de urgencia al alumno al centro asistencial en vehiculo del
establecimiento (en casos de demora de ambulancia y que
la situacion lo haga imprescindible), siendo el estudiante
acompafiado por la encargada de salud o funcionaria
designada para ello por Direccién. El estudiante serd
acompafiado hasta que concurra la apoderada, ocasion en
la que se profundiza sobre lo acontecido, se le hace entrega
de antecedentes y documentos, y el adulto queda como
responsable del estudiante

Prohibicion de administrar medicamentos
El alumno NO sera medicado por ningtin funcionario/a, aiin a solicitud del apoderado
por teléfono (por ejemplo, aspirina, paracetamol, antihistaminico, predual,
ibuprofeno, salbutamol, etc.). Si el alumno requiere seguir un tratamiento
farmacolégico que no puede ser interrumpido durante las horas de clases,
excepcionalmente, el apoderado deberd acercarse al Colegio y firmar procedimiento
para que este procedimiento pueda ser realizado por Encargada de Salud del
establecimiento.

Comunicacion a los padres y/o apoderados

Tal como se ha sefialado anteriormente, en todo tipo de accidente escolar se comunicara

al apoderado via telefonica. Se hace uso de lista de contactos registrados en “Numeros
telefonicos™ ubicado en la porteria del establecimiento.

Asi mismo, la encargada de salud maneja en archivador la identificacion de los
estudiantes que cuentan con seguro privado de atencion desde prekinder a 4°medio y que
para efecto de seguro escolar deben ser trasladados a servicio publico de atencion, siendo
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sefialado por los apoderados el Hospital Higueras, ubicado en Alto Horno 777,
Talcahuano.

PROTOCOLOS DE ACCION PARA EL NIVEL PARVULARIO

Salvo el protocolo de casos de violencia (cuyo abordaje especial se detalla en este
reglamento) las demas situaciones se abordaran bajo los mismos protocolos de actuacion
del reglamento general.
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